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Spoloénost ESET sa rozhodla modernizovat pévodny
viac ako desat rokov stary ITSM ndstroj, ktory uz
nedokazal podporovat rastuce potreby organizacie
ani komplexné workflow procesy. V spolupraci

so spoloénostou IXPERTA preto implementovala

Vyzva

ESET vyuzival ITSM ndstroj viac ako desat rokov. S rastom
spolo¢nosti a rozsirovanim do dal$ich krajin v8ak zacal
nardzat na jeho limity. Systém sa postupne spomaloval,
zlozitejSie workflow uz nebolo mozné efektivne spravovat
a ndstroj prestal zodpovedat potrebdm moderného

IT prostredia.

Implementdcia

Implementdcia prebiehala v spoluprdci interného timu
ESET a konzultantov IXPERTA. Projekt zahfrial konfigurdciu
platformy Jira Service Management v cloudovom pros-
tredi, nastavenie kluc¢ovych ITIL procesov, vytvorenie
konfigura¢nej databdzy (CMDB) a prepojenie so znalost-
nou bdzou v Confluence. Si¢astou projektu bola qj
dokumentdcia a skolenia pouzivatelov i administrdtorov.

cloudové riesenie Jira Service Management Premium
doplnené o dalSie nastroje z ekosystému Atlassian.
Nova platforma dnes podporuje kltcové ITIL procesy
a umoznuje flexibilnejSiu spravu IT sluzieb aj dalsi

rozvoj do budtcnosti.
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Riesenie
Na zdklade analyzy potrieb spoloénosti ESET navrhla
IXPERTA modernizdciu ITSM prostredia pomocou

cloudovej platformy Jira Service Management Premium,
doplnenej o ndstroje z ekosystému Atlassian.

e Jira Service Management — riadenie IT sluzieb
a automatizdcia workflow

« Confluence - znalostnd bdza na zdielanie
dokumentdcie

e Atlassian Guard - sprdava identit a bezpe¢nostnych
politik

¢ EasyBl — analytika a reporting

e ScriptRunner, Email This Issue, JXL Hierarchy Structure
— rozSirenia na automatizdciu a sprdvu poziadaviek
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Moderné riadenie IT sluzieb v ESET: prechod
na Jira Service Management v cloude

Vysledok

Nové rieSenie prinieslo vyrazné zlepsenie flexibility a spravy IT sluzieb. Interny

IT tim dnes dokdze mnozstvo Uprav realizovat samostatne a rychlejsie reagovat

na poziadavky pouzivatelov. Jira Service Management sa zarover stal

platformou nielen na spravu tiketov, ale aj na komplexnejsie riadenie IT sluzieb.

Projekt v cislach

2500

pouzivatelov

400

rieSitelov

400 300

typov objektov v CMDB

Citacia zakaznika

,Povodny ndstroj ndm dlho dobre sluzil, ale s rastom
spolo¢nosti a zapdjanim dalSich pobociek sme
postupne narazili na jeho limity. Potrebovali sme
rieSenie, ktoré zvladne komplexnejsie procesy

a umozni ndm systém dalej rozvijat.”

Zuzana Rajczyovd, ESET

O spolo¢nosti ESET

Spoloénost ESET patri medzi poprednych svetovych
doddvatelov rieseni v oblasti kybernetickej bezpecnosti.
Uz viac ako 30 rokov vyvija technoldgie na ochranu firiem
aj jednotlivcov pred digitdlnymi hrozbami. Produkty ESET
dnes chrdnia miliony pouzivatelov a organizdcii vo viac

ako 200 krajindch sveta.

typov poziadaviek

40 000

objektov v konfiguraénej
databaze

46 000

tiketov za 9 mesiacov

,Dnes mdme ndstroj, ktory je ovela flexibilnejsi. Mnohé
zmeny dokdzeme riesit interne, a vdaka tomu vieme

¢

rychlejsie reagovat na potreby pouzivatelov aj IT timov.'

Zuzana Rajczyovad, ESET

O spolo¢nosti IXPERTA

Spoloc¢nost IXPERTA p&sobi na trhu informacnych

a komunikaénych technoldgii viac ako 30 rokov. Poskytuje
komplexné IT rieSenia v oblasti infrastruktury, bezpecénosti,
podnikovej komunikdcie a vyvoja softvéru. IXPERTA

je Platinum Solution Partner spolo¢nosti Atlassian

v Ceskej republike aj na Slovensku.
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