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Spoleénost ESET se rozhodla modernizovat pavodni

vice nez deset let stary ITSM nastroj, ktery jiz
nedokazal podporovat rostouci potfeby organizace
ani komplexni workflow procesu. Ve spoluprdci

se spolecnosti IXPERTA proto implementovala

Vyzva

ESET vice nezZ deset let vyuZzival ITSM ndstroj. S rdstem

firmy a rozsifovdnim do dalSich zemi v§ak za¢al nardzet
workflow uz nebylo mozné efektivné spravovat a ndstroj
prestal odpovidat potfebdm moderniho IT prostredi.

Implementace

Implementace probihala ve spoluprdci interniho tymu
ESET a konzultantl IXPERTA. Projekt zahrnoval
konfiguraci platformy Jira Service Management

v cloudovém prostfedi, nastaveni kli¢ovych ITIL procesd,
vytvoreni konfiguraéni databdze (CMDB) a propojeni se
znalostni bdzi v Confluence. Souédsti projektu byla také
dokumentace a skoleni uzivatell i administrdtord.

cloudové feseni Jira Service Management Premium
doplnéné o dalsi nastroje z ekosystému Atlassian.
Nova platforma dnes podporuje klic¢ové ITIL procesy
a umoznuje flexibilnéjsi spravu IT sluzeb i dalsi rozvoj

do budoucna.
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Reseni
Na zdkladé analyzy potteb spole¢nosti ESET navrhla
IXPERTA modernizaci ITSM prostfedi pomoci cloudové

platformy Jira Service Management Premium, doplnéné
o ndstroje z ekosystému Atlassian.

e Jira Service Management - fizeni IT sluzeb
a automatizace workflow

e Confluence — znalostni bdze pro sdileni dokumentace

e Atlassian Guard - sprdva identit a bezpe¢nostnich
politik

¢ EasyBl — analytika a reporting

e ScriptRunner, Email This Issue, JXL Hierarchy

Structure - rozsireni pro automatizaci a spravu
pozadavkl
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Vysledek

Nové Feseni pfineslo vyrazné zlepseni flexibility a spravy IT sluzeb. Interni IT

tym dnes dokdze Fadu Gprav fesit samostatné a rychleji reagovat na pozadavky

uzivateld. Jira Service Management se zdrover stal platformou nejen

pro sprdvu tiketd, ale pro komplexnéjsi Fizeni IT sluzeb.

Projekt v cislech

2500 400

uzivatell FeSiteld

400 300

typl objektd vCMDB typl pozadavk

Citace zakaznika

,Plvodni ndstroj nadm dlouho dobre slouzil, ale s ristem
firmy a zapojovdnim dalSich pobocek jsme postupné
narazili na jeho limity. Potfebovali jsme feseni, které
zvlddne komplexnéjsi procesy a umozni ndm systém
ddl rozvijet.”

Zuzana Rajczyovd, ESET

O spolecénosti ESET

Spole¢nost ESET patfi mezi prfedni svétové dodavatele
feseni v oblasti kybernetické bezpecnosti. Jiz vice nez 30
let vyviji technologie pro ochranu firem i jednotlivetd pred
digitdInimi hrozbami. Produkty ESET dnes chrdni miliony
uzivateld a organizaci ve vice nez 200 zemich svéta.

40 000

objektd v konfiguraéni
databazi

46 000

tiketl za tFi étvrté roku

,Dnes mdme ndstroj, ktery je mnohem flexibilngjsi. Radu
zmén dokdzeme resit interné a diky tomu dokdzeme

ou

rychleji reagovat na potfeby uzivateld i IT tymda.

Zuzana Rajczyova, ESET

O spolecnosti IXPERTA

Spole&nost IXPERTA pusobi na trhu informaénich

a komunikaénich technologii vice nez 30 let. Poskytuje
komplexni IT feSeni v oblasti infrastruktury, bezpecénosti,
podnikové komunikace a vyvoje softwaru. IXPERTA je
Platinum Solution Partner spolecnosti Atlassian

v Ceské i Slovenské republice.
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3 Jsme zde, abychom pomoci
%M technologii zefektivnili
i vase podnikdni.

www.ixperta.com
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