
Detailní srovnání funkcí: Atlassian Data Center vs. Cloud
Nástroj Jira Service Management
 

Funkce DC CloudOblast

Správa incidentů 
a problémů 

Integrace s monitoring a integrace ChatOps Omezené 

Vytváření incidentů 

Revize po incidentu 

Správa pohotovostí / služeb na zavolání 

Vyšetřování incidentů 

Omezené 

Omezené 

Omezené 

Omezené 

Správa změn

Hodnocení rizik pomocí automatizace 

Kalendář změn 

Řízení nasazení a sledování změn v CI/CD 

Schvalování změn více uživateli nebo skupinami 

Virtuální servisní agent (AI chatbot) 

Automatizace pomocí umělé inteligence 

Generativní AI v editoru (např. návrhy textu) 

Analýza nálady zákazníků pomocí AI 

Konfigurace servisního desku pomocí AI 

Umělá inteligence 
Atlassian 



Nástroj Confluence
 

Funkce DC CloudOblast

Základní funkce 

Neomezené množství stránek a obsahu 

Kolaborativní úpravy 

Sdílené kalendáře pro tým 

Komentovaní přímo v textu nebo stránce 

Předpřipravené vzory stránek, dokumentů atd. Omezené 

AI podpora 

Editace dokumentů více lidmi v aktuálním čase 

Automatické úlohy, generování obsahu, atd. 

Generování a převod obsahu pomocí AI 

Definice pomocí AI 

Shrnutí obsahu pomocí AI 

Whiteboardy (virtuální tabule) 

Databáze – strukturované tabulky /
 záznamy pro řízení dat 

Cloudový editor Confluence  

Související stránky 

Rozšířené funkce 

Naplánovaná publikace stránky 

Anonymní přístup 

Veřejné odkazy 

Hosté (externí uživatelé) 

Company Hub (interní rozcestník) 

Analytika stránek 

Centrum správy / administrace 

Propojení týmů 

Nasazení a správa 
Omezené 



Nástroj Jira 

Funkce DC CloudOblast

Project 
Management 

Projektové šablony 

Projekty spravované týmem 

Customizovatelné nástěnky 

Customizovatelné obrazovky, workflow, 
typy úloh, pole atd. 

Vlastní role 

Pokročilé plánování projektů 

Zobrazení 
– přehledu/⁠seznamu/⁠timeline/⁠kalendáře 

Cíle v Jira 

Schvalování  

Formuláře 

Generativní AI v editoru 

Převod jazyka na JQL 

Automatizační pravidla vytvářená 
přirozenou řečí 

AI podpora 

No-code automatizace 

*Informace v tabulkách jsou převzaty z oficiálního webu Atlassian 

AI-generované shrnutí 

AI-dělení práce 

Pokročilé bezpečnostní integrace 

Mobilní aplikace Jira 

Integrace 
a aplikace 

Omezené 

Omezené 

Omezené 


