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PRIPADOVA STUDIA

Moderné riesenie pre testovanie modelov dut. Skoda Auto
ma procesy riadenia kvality pod kontrolou optimalizaéného nastroja.

Ako partner spoloénosti Atlassian v Ceskej republike mé IXPERTA v portféliu efektivne produkty pre planovanie
a riadenie projektov zname pod nazvom Jira. Precitajte si, ako sa nam pomocou nich podarilo optimalizovat
procesy riadenia kvality vndrocnom automotive odvetvi, v prostredi automobilky Skoda Auto.

KVALITA AKO KLUCGOVY PRVOK AJ SAMOSTATNY PROCES

Riadenie kvality v automobilke Skoda Auto zabezpeduje dokopy péat oddeleni, ktoré pokryvaju rézne sdbory
funkcii. Jednym z nich je oddelenie Riadenia kvality celého vozidla GQG-3, ktoré sa zameriava na testovanie
pilotnych modelov vozidiel v desiatkach réznych konfiguracii. Ak vSetky funkcie vyhovuji poziadavkam, tieto
modely sa zaradia do vyroby. Testeri Skoda Auto vykonavaju na kazdom vozidle priblizne 50 testov.

POVODNY STAV

Vysledky testovania sa pévodne zaznamendvali v Excel tabulkach. Na pripadné poziadavky na Upravu
savyuzivala e-mailovd komunikacia alebo ich team leadri nahlasovali v samostatnom nastroji. Pred zaciatkom
kazdého testu bolo potrebné vykonat niekolko manuélnych tkonov, napriklad vyber vhodnej Struktury testoy,
pricom takto sa testovali desiatky vozidiel mesaéne. Procesy boli zdihavé a zavedeny sposob evidencie
nedoké&zal poskytnut dolezité data pre operativne a strategické riadenie kvality. V spoloénosti Skoda Auto preto
vznikla poziadavka na IT riesenie, ktoré by oddeleniu dokazalo priniest zrychlenie a optimalizaciu procesov
vramciriadenia kvality vo velmi kratkom case.

NAVRH RIESENIA

Vzhladom na nase skusenosti s produktmi pre planovanie a riadenie projektov sme pre potreby oddelenia
kvality Skoda Auto navrhli vyuzit kombinaciu viacerych produktov Jira:

e Jira ScriptRunner - aplikacia pre automatizaciu pracovnych postupov pomocou pripravenych skriptoy,
ktoré je mozné prisposobit a dalej rozsirit.

 Jira Portfolio Management PPM - aplikacia Structure umoznuje vytvarat vlastné hierarchie ticketov
a poskytuje prehlad o v§etkych typoch aktivit v ramci viacerych projektov.

 Jira EazyBI - nastroj umoznuje vytvarat interaktivne grafy, vizualizacie a prehladné reporty, ktoré slizia
na dalSiu analyzu dat.

Uspesnej realizécii projektu predchadzalo zvladnutie viacerych vyziev:

e spravne navnimanie biznis procesov — bolo potrebné spoznat prostredie automotive vratane $pecifickych
potrieb klienta,

e zber a zdielanie dat z réznych informacnych systémov spolo¢nosti, ktoré sa riesili v pripravnej faze
projektu,

e integrdcia procesov a koordindcia timov oddelenia kvality a vyvoja.
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RYCHLEJSIE A EFEKTIVNEJSIE TESTOVANIE VDAKA JIRA

Namiesto vyvoja softvéru na mieru sme vyuzili moznosti konfiguracie Jira prostrednictvom add-onov a dalSie
potrebné funkcie automatizacie sa dotvarali prostrednictvom skriptov.

Jednotlivé testovacie pripady sme preniesli z Excel siborov do systému Jira. Proces dnes funguje tak, Ze team
leader nahraje do systému prislusnu sablénu (napriklad pre prevadzku vozidla, bezpecnost a pod.), ktora
obsahuje subor testov pre konkrétny model vozidla. Jednym klikom systém testy vygeneruje, priradi ich
jednotlivym testerom a zavadza ich do reportingu. Cely proces testovania sa eliminaciou prace s Excelom
vyrazne zrychlil a zefektivnil.

Bugy reportované testerom sa automaticky prendsaju na oddelenie vyvoja, ktoré tym ziskava potrebné
informacie a m6ze pohotovo prist s vhodnym rieSenim. Pomocou optimalizacie tak moze dojst k rychlejsej
naprave.

UNIKATNE RIESENIE PRE RIADENIE KVALITY

Softvér Jira je mimoriadne obliUbenym nastrojom pre spravu projektov najma v oblasti IT. Vzhladom na to, ze
ponuka Siroké spektrum funkcii, umoznuje firmam:

Efektivita Koordinacia R6zne projekty
efektivne planovat, koordinovat pracu timov vyuzit softvér pre rézne
sledovat a riadit projekty a efektivne spolupracovat typy projektov a timov

ZAUJIMAVE CiSLA

roznych modelov viac nez 11 000 realizovanych testov implementacia rieSenia
a konfiguracii mesacne realizovanych testov pri vyvoji novych modelov pocas 4 mesiacov
pocas 5 mesiacov

PRINOSY RIESENIA

Systém je aktudlne otestovany na produkénych datach u 50 réznych modelov aut alebo ich derivatov. Z hladiska
klienta priniesla implementacia hned' niekolko klti¢ovych vyhod, ktoré sa prejavuju v zrychleni a optimalizacii
existujucich procesov:

Jednoduchy a intuitivny systém Skratenie doby evidencie
Nasadené rieSenie je jednoduché na administraciu, Implementované rieSenie skratilo potrebny ¢as pre
pouzivanie je intuitivne a spolahlivé. evidenciu pripadov, v systéme su vSetky potrebné

data, s ktorymi sa da dalej pracovat.

K dispozicii vzdy aktualne data Efektivne prepojenie viacerych oddeleni
Jira poskytuje vzdy aktudlne vysledky testovania Prepojenim oddelenia kvality a vyvoja s rychlym

a identifikovanych chyb online, umoznuje rychly reportingom bugov sa zlepsuje koordinacia timov
prehl'ad vysledkov na zaklade farebnej schémy. a urychl'uje odstrafiovanie zistenych chyb.

Mensie riziko chybovosti Ro6zne urovne reportingu

Struktura testov sa generuje automaticky v zavislosti  Pre rézne drovne riadenia — od koordinatorov kvality
od modelu a vybavy vozidla. Znizuje sa tak az po vrcholovy manazment (vysledky testov
pravdepodobnost vyberu nespravneho setu testov v jednotlivych skupindch, hodnotenie kvality
testerom. jednotlivych modelov vozidiel v ¢ase).

Flexibilita a rychlost implementdcie

Kompletné riesenie bolo na oddeleni GQM-3 nasadené pocas 4 mesiacov. Prave rychlost adaptacie
a samotného nasadenia technolégie Jira bola kl'd¢ovym prvkom pri vybere technolégie.
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VYJADRENIE KLIENTA

,NoVé riesenie je rychle a poskytuje vZdy aktudlne ddta, o ndm pomohlo optimalizovat procesy a eliminovat

Iudské chyby. Na spoluprédci s IXPERTA oceriujeme partnersky pristup celého timu, silné technologické zazemie
a skusenosti z podobne zameranych projektov.”

Martin Krysek, Funkéné skusky - HW/SW,Q-FuReV

O spoloénosti Skoda Auto, a. s.

Spoloénost Skoda Auto je najva&sim vyrobcom automobilov v Ceskej republike a zaroveri najvaésim éeskym
exportérom. Firma je dlhorocnym klientom spoloc¢nosti IXPERTA, s ktorou spolupracuje na projektoch v réznych
oblastiach.

O spolocnosti IXPERTA

Spolocnost IXPERTA pésobi na trhu informacénych a komunikacnych technoldgii uz viac nez 30 rokov. Okrem
Ceska a Slovenska dosahuje $pickové vysledky aj v inych krajinach Eurépy, Azie a Severnej Ameriky. IXPERTA
poskytuje komplexné IT rieSenia v oblasti podnikovej komunikacie, infrastruktury, bezpe€nosti a vyvoja softvéru
$ité firmam na mieru. Je platinovym partnerom spoloénosti Atlassian v Ceskej republike, ktord vyvija produkty
pre vyvojarov softvéru, projektovych manazérov a softvér na spravu obsahu.
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