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PRIPADOVA STUDIE

Moderni Feseni pro testovdni modeld aut Skoda Auto
mad procesy Fizeni jakosti pod spravou optimalizaéniho nastroje

Jako partner spoleénosti Atlassian v Ceské republice ma IXPERTA v portfoliu efektivni produkty pro pldnovéni
afizeni projektll zndmé pod ndzvem Jira. Prectéte si, jak se ndm pomoci nich podafilo optimalizovat procesy
fizeni jakosti v narotném automotive odvétvi, v prostredi automobilky Skoda Auto.

KVALITA JAKO KLICOVY PRVEK | SAMOSTATNY PROCES

Rizenf kvality v automobilce Skoda Auto zajistuje dohromady pét oddélenti, ktera zastresuiji rozliéné sety funkci.
Jednim z nich je oddé&leni Rizeni kvality celého vozu GQG-3, které se zaméfuje na testovani pilotnich modeld
vozidel v desitkach riznych konfiguraci. Pokud vSechny funkce odpovidaji poZzadavkim, jsou tyto modely
zarazeny do vyroby. Testefi Skoda Auto provadéji na kazdém vozidle pfiblizné 50 testd.

PUVODNI STAV

Vysledky testovani se plvodné zaznamendvaly v Excel tabulkdch. K pfipadnym pozadavkim na Upravu
sevyuzivala emailova komunikace, nebo je team leadefi nahlasovali v samostatném nastroji. Pfed zahajenim
kazdého testu bylo zapotfebi provést nékolik manudlnich Gkon, napfiklad vybér vhodné struktury testd,
pricemz takovym zplsobem se testovaly desitky vozi mésic¢né.

Procesy byly zdlouhavé a zavedeny zpl‘.’lsgb evidence nedokazal poskytnout dllezitad data pro operativni
a strategicke fizeni kvality. Ve spolecnosti Skoda Auto proto vznikl pozadavek na IT fesSeni, ktery by oddéleni
dokdzal prinést zrychleni a optimalizaci procesti v ramci fizeni kvality ve velmi kratké dobé.

NAVRH RESENI
Vzhledem k nasim zkusenostem s produkty pro planovani a fizeni projektl jsme pro potieby oddéleni kvality
Skoda Auto navrhli vyuZzit kombinaci vice produkta Jira:

 Jira ScriptRunner - aplikace pro automatizaci pracovnich postup(i pomoci predpfipravenych Script(, které
Ize pfizplsobit a déle rozsifit

 Jira Portfolio Management PPM - aplikace Structure umoznuje vytvaret vlastni hierarchie ticket(
a poskytuje prehled o v§ech typech aktivit v rdmci vice projektd.

» Jira EazyBI - nastroj umoznuje vytvaret interaktivni grafy, vizualizace a prehledné reporty, které slouzi
k dalsi analyze dat

Uspésné realizaci projektu predchazelo zvladnuti nékolika vyzev, predevsim:

e sprdvné navnimani byznys procest — bylo tfeba poznat prostredi automotive véetné specifickych potreb
klienta,

» sbér a sdileni dat z riznych informacnich systému spolecnosti, které se resily v pfipravné fazi projektu,
 integrace proces( a koordinace tymu oddéleni kvality a vyvoje.
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RYCHLEJSI A EFEKTIVNEJSI TESTOVANI DIKY JIRA

Namisto vyvoje softwaru na miru jsme vyuzili moZnosti konfigurace Jira prostrednictvim add-on( a dalsi
potfebné funkce typu automatizace se dodélavaly prostrednictvim skript(.

Jednotlivé testovaci pfipady jsme preklopili z excelovskych soubort do systému Jira. Proces dnes funguje tak,
Ze team leader nahraje do systému prislusnou sablonu (napfiklad pro provoz vozidla, bezpecnost apod.), ktera
obsahuje soubor testli pro konkrétni model vozidla. Jednim klikem systém testy vygeneruje, pfifadi je
jednotlivym testerlim a zavede je do reportingu. Cely proces testovani se eliminaci prace s Excelem nepomérné
zrychlil a zefektivnil.

Bugy reportované testerem se automaticky prenaseji na oddéleni vyvoje, které tim ziskava potrebné informace
amuze pohotoveé pfijit s vhodnym feSenim. Pomoci optimalizace tak mize dojit k rychlejSinapravé.

UNIKATNI RESENIi PRO RIZENi KVALITY

Software Jira je mimoradné oblibenym nastrojem pro spravu projektl zejména v oblasti IT. Vzhledem k tomu,
Ze nabizi Siroké spektrum funkci, umoznuje firmam:

Efektivita Koordinace Ruzné projekty
efektivné planovat, koordinovat praci tym( vyuzit software pro riizné
sledovat a fidit projekty a efektivné spolupracovat typy projektd a tym

ZAJIMAVA CiSLA

rliznych modeld vice nez 11 000 realizovanych test( implementace reseni
a konfiguraci mésicné realizovanych test( pri vyvoji novych modeld béhem 4 mésicl
béhem 5 mésicl

PRINOSY RESENI
Systém je aktudlné otestovan na produkénich datech u 50 rliznych model( aut. Z hlediska klienta pfinesla
implementace hned nékolik klicovych vyhod, které se projevuiji ve zrychleni a optimalizaci stavajicich procesi:

Jednoduchy a intuitivni systém Zkrdaceni doby evidence
Nasazené reseni je snadné pro administraci, pouziti Implementované feseni zkratilo potiebny Cas
je intuitivni a spolehlivé. pro evidenci pfipad, v systému jsou vSéechna
potifebna data, se kterymi se da dale pracovat.
K dispozici vzdy aktudlni data Efektivni propojeni vice oddéleni
Jira poskytuje vzdy aktualni vysledky testovani Propojenim oddéleni kvality a vyvoje s rychlym
a identifikovanych chyb online, umoziuje rychly reportingem bugu se zlepsuje koordinace tym(
prehled vysledki na zakladé barevného schématu. a urychluje odstranovani zjisténych chyb.
Mensi riziko chybovosti Ruzné urovné reportingu
Struktura testl se generuje automaticky v zavislosti Pro rlizné trovné fizeni — od koordinator( kvality
na modelu a vybavé vozidla. Snizuje se tak az po vrcholovy management (vysledky testt
pravdépodobnost vybéru nespravného setu testl v jednotlivych skupindch, hodnoceni kvality
testerem. jednotlivych modell vozidel v ¢ase)

Flexibilita a rychlost implementace

Kompletni feseni bylo na oddéleni GQM-3 nasazeno béhem 4 mésicll. Pravé rychlost adaptace a samotného
nasazeni technologie Jira byla klicovym prvkem pfi vybéru technologie.
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VYJADRENI KLIENTA

,INové feseni je intuitivni, rychlé a poskytuje vZdy aktualni data, coZ nam pomohlo optimalizovat procesy
a eliminovat lidské chyby. Na spolupraci s IXPERTA ocerniujeme partnersky pristup celého tymu, silné
technologické zazemi a zkusenosti z podobné zamérenych projektd.”

Martin Krysek, Funkéni zkousky - HW/SW,Q-FuReV

O spoleénosti Skoda Auto, a. s.

Spoleénost Skoda Auto je nejvétsim vyrobcem automobilli v Ceské republice a zaroven nejvétsim eskym

exportérem. Firma je dlouholetym klientem spolecnosti IXPERTA, se kterou spolupracuje na projektech
vraznych oblastech.

O spole¢nosti IXPERTA

Spolegnost IXPERTA piisobi na trhu informagnich a komunikaénich technologii jiz vice nez 30 let. Kromé Ceska
a Slovenska dosahuje spi¢kovych vysledkd i v jinych zemich Evropy, Asii a Severni Americe. IXPERTA poskytuje
komplexni IT FeSeni v oblasti podnikové komunikace, infrastruktury, bezpeénosti a vyvoje softwaru Sité firmam
na miru. Je platinovym partnerem spoleénosti Atlassian v Ceské republice, ktera vyviji produkty pro vyvojare
softwaru, projektové manazery a software pro spravu obsahu.
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