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Centradlny telefénny systém pre 15 000 pouzivatelov:
Nasadenie technolégie Unify pre potreby MPSV CR

V roku 2012 sme v spolupréci so spolo¢nostou SIEMENS komunikacéni systémy s.r.o. zacali realizovat projekt
centralneho IP telefénneho systému pre 15 000 zamestnancov Ministerstva prace a sociélnych veci CR a jeho
podriadenych organizécii — Uradu prace CR a Statneho tradu indpekcie préce. V tejto kapacite a centralnym
napojenim do verejnej telefénnej siete islo vébec o prvy podobny projekt v Ceskej republike.

STAV PRED REALIZACIOU

Ministerstvo prace a socidlnych veci CR (dalej len ministerstvo) vyuzivalo pred realizaciou projektu lokdlne
telefénne Ustredne od réznych vyrobcov v nesurodych hardvérovych a softvérovych verziach. V suvislosti s tym
vznikalirézne problémy, predovsetkym:

e Cast Ustredniuz nebola vzhladom na svoj vek vyrobcami podporovana,
* nejednotnaadministracia a tarifikacia zvySovali naklady na prevadzku a servis Ustredni,

* jednotlivé lokality neboli zapojené do jednej hlasovej siete, v dosledku ¢oho ministerstvo vykazovalo
mimoriadne vysoké naklady na hovorné,

e existujucihardvérvykazoval vysoku poruchovost.

NAVRH RIESENIA

Ministerstvo malo velmi dobra skisenost s pévodnymi hlasovymi systémami
Siemens. Rozhodlo sa preto aj nadalej pokracovat v tejto technoldgii aj pre
budovanie IP telefonie. Technolégia Unify (p6vodne Siemens) umoznila vd'aka
svojej robustnosti nasadit jeden centralny telefonny systém pre vsetkych
priblizne 15 000 pouzivatelov.

Pre potreby ministerstva a jeho podriadenych organizacii sme zvolili

inovativnu architekturu zaloZzenud na jednom centralnom spojovacom prvku (IP
telefénnom systéme) a centralnym napojenim do verejnej telefénnej siete

(SIP).

Technoldgia Unify (povodne OpenScape Voice) predstavuje nativny
komunikacény systém pre stredné a velké podniky, ktory je Skalovatelny az pre
100 000 pouzivatelov na jeden systém. Toto rieSenie patri do triedy Carrier,
¢oznamend, ze jeho infrastruktira garantuje 99,999 % spolahlivost
adostupnost sluzby. Bezi na redundantnom hardvéri, méze byt umiestneny
v privatnom datovom centre alebo ako hostované/verejné cloudové rieSenie.

UNIKATNE PREDNOSTI TECHNOLOGIE

Zaujimavé cisla:

* 15000 pouzivatelov v ramci troch institucii — Ministerstva prace a socialnych veci CR, Uradu préce CR a
Statneho uraduinSpekcie prace

e 95000 internych a externych hovorov denne

e 850subeznychhlasovych kanalov do verejnej telefonnej siete

e 99,999 % spolahlivosta dostupnost

IXPERTA s.r.o., Dubravskd cesta 4, 841 O4 Bratislava, I1C: 48257591, DIC: 4020380364 info@ixperta.com www.ixperta.com/sk



X

IXPERTA

PROCES IMPLEMENTACIE

Priprava projektu a samotny proces implementacie pozostavaliz viacerych na seba nadvazujucich krokov:
* vypracovanie kompletnej projektovej dokumentacie vratane financnych rozpoctov pre jednotlivé lokality,
e navrhharmonogramuimplementdcie s ohladom na ostatné IT systémy,

* koordindacia s ostatnymi IT dodavatelmi ministerstva,

e vlastnaimplementaciatechnolégievjednotlivych lokalitach,

* testyaodovzdanie do prevadzky,

e servisnapodpora.

Vzhladom na potrebnu stéinnost ostatnych IT dodavatelov bolo najva¢sou vyzvou precizne vypracovanie
harmonogramu implementacie.

SPOKOJNOST KLIENTA S TECHNOLOGIOU

Klient ocenuje predovsetkym tieto benefity implementovaného rieSenia:
 jednotnatechnologicka platforma (jeden centralny telefonny systém),
* jednotna (centralna) administrdcia a tarifikacia,

e vyznamné znizenie nakladov nahovorné — isporaaz 70 % nakladoy,

e centralny vstup/vystup do verejnej telefénnej siete — redukcia nakladov na pausalne platby operatorom az o
80 %,

* jednoducha migracia zamestnancov medzi jednotlivymi lokalitami (pobockami), ktora umoznuje vysoku
flexibilitu pracovnikov s moznostou prace zdomu,

e centralne spojovatelky a centrélne call centrum pre efektivnu komunikaciu s verejnostou.

Servisna podpora zo strany IXPERTA a UNIFY stale prebieha, zaistujeme pravidelny upgrade softvéru
(vzavislosti od jeho uvolnenia od vyrobcu technolégie) a tiez bezpe¢nostnu a prevadzkovu podporu na lokalnej
arovni.

O Ministerstvu prdce a socidalnich veci CR

Ministerstvo prace a socidlnych veci Ceskej republiky je Gstrednym orgdnom $tatnej spravy v oblasti socidlnej
politiky, socialneho poistenia, oblasti zamestnanosti a dalSich oblasti. Medzi jeho podriadené organizacie patri
Urad préace CR, Ceska sprava socidlneho zabezpe&enia, Statny urad inSpekcie prace a Urad
pre medzinarodnopravnu ochranu deti. Rezort zamestnava viac ako 20 000 zamestnancoy, s ¢im su spojené
znacné naroky na efektivne fungovanie telefénneho systému.

O spolocnosti IXPERTA

Spolocnost IXPERTA p6sobi na trhu informacnych a komunikacnych technoldégii uz takmer 28 rokov. Okrem
Ceska a Slovenska dosahuje $pi¢kové vysledky aj v inych krajinach Eurépy, Azii a Severnej Amerike. IXPERTA
poskytuje komplexné IT rieSenia v oblasti podnikovej komunikacie, infrastruktury, bezpe€nosti a vyvoja softvéru
Sité firmam na mieru. IXPERTA m4d skusenosti aj s implementaciou stoviek komunikaénych rieseni
aje certifikovanym dodavatelom hlasovych komunikacnych technolégii Unify.
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