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IXPERTA

PRIPADOVA STUDIA
Modernizacia telefonnej ustredne pre Mesto Plzen:
Nasadenie VolP technolégii Atos Unify pre potreby

or

100 mestskych organizacii

Moderné VolIP technoldgie postupne nachadzaju priestor pre svoje uplatnenie aj vo verejnej sprave. Vynimkou
nie je ani zapadoceské mesto Plzen, v ktorom spolo¢nost IXPERTA uZ niekolko rokov posobi pri modernizécii
telekomunikacného systému pre potreby stovky organizacii spadajucich do jeho p6sobnosti.

POVODNY STAV

Hlasova siet mesta Plzen a dalSich organizacii v posobnosti mesta bola prevadzkovana na starSich
atechnologicky nesurodych telekomunikaénych systémoch v réznych softvérovych a hardvérovych verziach.
Toprinasalo prevadzkové komplikacie z dovodu castej nekompatibility medzi jednotlivymi systémami
(Gstrednami).

Mesto Plzen sa preto rozhodlo pre modernizaciu telefénneho komunikacného systému. Podla poziadaviek
klienta malo ist o jeden cloudovy telekomunikacny systém, ktory by pontkal vsetky potrebné funkcie, resp.
aplikacie, na jednej technologickej platforme. Vzhladom na to, ze Mesto Plzen je poskytovatelom sluzieb
previac ako 100 mestskych organizacii (ako su napriklad magistrat, mestské ¢asti, dopravny podnik, skoly,
divadla atd'.), zasadnym kritériom vyberu systému bola jeho vysoka spolahlivost.

NAVRH RIESENIA: KOMUNIKACNY SYSTEM UNIFY

Pre potreby Mesta Plzen bola vybrana softvérova telefénna tstrediia vo virtualnom prostredi (VolP). Vzhladom
na poziadavku na vysoku spolahlivost zvolila IXPERTA technolégiu Atos Unify OpenScape Voice, ktora
predstavuje nativny komunikacny systém Voice over IP. Riesenie patri do triedy Carrier, a jeho spolahlivost tak
dosahuje 99,999 %, Co predstavuje menej ako 5,5 minut doby necinnosti za rok.

Serverové uzly st navrhnuté tak, aby pri vypadku jedného mohol druhy uzol podporovat 100 % prevadzkovej
zataze. Samotné serverové uzly umoznuju plné zabezpecenie proti vypadku, aj ked st geograficky oddelené,
atym znacne znizuju naklady a skracuju dobu obnovy.

UNIKATNE PREDNOSTI TECHNOLOGIE UNIFY

Technolégia Atos Unify OpenScape Voice:
e jenext-gen VolP rieSenie plne postavené na otvorenych SIP protokoloch,
e bezinaspolahlivom aredundantnom hardvéri,

* je mozné ho umiestnit u zakaznika, v ddtovom centre (ako privatny cloud) alebo ako hostované/verejné
cloudrieSenie pre viacerych ndjomcov.

Zaujimavé Cisla:

e spolahlivost systému: 99,999 %

e aktualnakapacita centralneho hlasového systému: 2 700 liniek
e cielovakapacita centrdlneho hlasového systému: 6 000 liniek
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FAZY REALIZACIE

Spoloc¢nost IXPERTA projekt realizuje priebezne od roku 2014. Doposial zastresovala niekolko na seba
nadvazujucich faz:

1. Vypracovanietechnického navrhu (dizajnu) a finanéného rozpoctu
2. Dodanie softvérovych a hardvérovych poloziek rieSenia

3. Implementdciaatestovanie

4. Zaistenie pravidelnych upgrade a ndkup podpory vyrobcu (Unify)

Najvacsou vyzvou pri implementacii bolo technicky zladit postupnt migréciu telefénnych tucastnikov pod jeden
centrélny systém (OpenScape Voice) s prevadzkou existujlcich systémov (starsSich Ustredni) v rozmedzi
niekol'kych rokov.

Rozvoj centralnej hlasovej sluzby (virtudlnej Gstredne) pokracuje aj nadalej, a to jej postupnym rozsirovanim
na dalSie organizacie v posobnosti Spravy informacnych technoldgii. Aktudlna kapacita centrélneho hlasového
systému sa bude v dalsich etapach migracie zvySovat. Cielovym stavom je vysledok, kedy bude hlasova sluzba
poskytovana centralnou IP technolégiou dostupna pre 100% vSetkych mestskych organizacii.

SPOKOJNOST KLIENTA S TECHNOLOGIOU

Mesto Plzen ocenuje predovSetkym skutocnost, Ze nasadenim novej technoldgie ziskalo jeden centralny
hlasovy systém s jednotnou administraciou a dohl'adom, ktory je plne virtualizovany v jeho datovych centrach.
Zamestnanci klienta st na systém OpenScape Voice vyskoleni a 99 % Cinnosti prevadzkuju prostrednictvom
vlastnych kapacit.

VYJADRENIE KLIENTA

+Riesenie IP telefénie od spolo¢nosti IXPERTA je spolahlivé a stabilné. Jedna centrdlna virtudlna ustredra
zaistuje prevadzku vsetkych nasich liniek a umoZnuje nam zniZit naklady na servis a spravu HW Ustredni.
Spolocnost IXPERTA sa vZdy snaZi rychlo a odborne néjst vhodné riesenie nasich poZiadaviek.”

Ing. Libor Cerveny
riaditel’ seku infrastruktiry SITMP

O Meste Plzen

Zapadoceské mesto Plzer je s po&tom takmer 170 tis. obyvatelov $tvrtym najvaésim mestom Ceskej republiky.
V pbsobnosti ma viac ako 100 organizacii (magistrat, mestské casti, dopravny podnik, skoly, divadla atd"),
ktorym poskytuje rozne sluzby vratane hlasovych. Komplexné ICT sluzby pre mesto a jeho organizacie
zabezpecuje Sprava informacnych technoldgii mesta Plzen, ktora je prispevkovou organizaciou mesta.

O spoloc¢nosti IXPERTA

Spolo&nost IXPERTA pdsobi na trhu informaénych a komunikaénych technolégii uz 30 rokov. Okrem Ceska
a Slovenska dosahuje $pickové vysledky aj v inych krajinach Eurépy, Azii a Severnej Amerike. IXPERTA poskytuje
komplexné IT riesenia v oblasti podnikovej komunikacie, infrastruktury, bezpe¢nosti a vyvoja softvéru Sité
firmam na mieru. IXPERTA mad skusenosti aj s implementdciou stoviek komunikacnych rieseni
aje certifikovanym dodavatelom hlasovych komunikaénych technoldgii od Atos Unify.
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ZDROJE

https://sk.wikipedia.org/wiki/Plze%C5%88
https://www.sitmp.cz/
https://ee.linkedin.com/company/sitmp

https://www.ixperta.com/podnikova-komunikace/komunikacni-systemy-pro-podnikovou-komunikaci/atos-
unify-openscape-voice/

https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-zadavatelu/detail/Z0001901/zakazka/471433

https://www.hlidacstatu.cz/verejnezakazky/zakazka/3d1ea18f6ec44903b56c4d1cd5ad5139?qs=ico%3A275
99523
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