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PRIPADOVA STUDIA

Nativny komunikaény systém Unify:
Implementacia na Ministerstve financii CR

Hlasové komunikacné systémy nachadzaju svoje uplatnenie nielen v podnikoch, ale i v organoch statnej
spravy. Prikladom efektivneho vyuzitia centralneho IP telefénneho systému je aj Ministerstvo financii Ceskej
republiky, kde sme v roku 2010 nasadili nativny komunikacny systém Unify pre 2 000 pouzivatelov.

POVODNY STAV

Ministerstvo financii Ceskej republiky (dalej len ministerstvo) zamestnavalo v roku 2010 priblizne 2 000
zamestnancov, ktori denne zrealizovali 30 000 internych a externych hovorov. Zavedeny komunikacny systém
vzhladom na svoju obmedzenu kapacitu a skalovatelnost uz potrebam ministerstva ani zd'aleka
nepostacoval. Tento systém pozostdval z viacerych inkoherentnych hlasovych systémov, ktoré nebolo mozné
integrovat do jednej strodej komunikacnej platformy.

Po6vodny systém bol totiz postaveny na telefénnych tstredniach réznych vyrobcov, v réznych hardvérovych
a softvérovych verziach. Mnohé Ustredne boli zastaralé a vyrobcami nepodporované a kedze neexistovala
jednotna administracia a tarifikacia, ministerstvo vykazovalo:

» zvySené vydavky na prevadzku a servis Ustredni, kedZe existujuci hardvér vykazoval zvySenou
poruchovost a kazdy hlasovy systém si vyZzadoval samostatnu Gdrzbu,

 vysoké naklady na hovorné, pretoze neexistovala jedna hlasova siet.

NAVRH RIESENIA: KOMUNIKACNY SYSTEM UNIFY

V spolupraci so spolo¢nostou SIEMENS komunikacni systémy s.r.o. sme v roku 2010 zacali na ministerstve
implementovat centralny telefonny systém ( OpenScape Voice od spolo¢nosti Unify). Tento centrélny
telefonny systém zabezpecuje hlasové sluzby pre 6 lokalit v Prahe, v ktorych pracuju zamestnanci
Ministerstva financii.

Ide o nativny komunikacny systém Voice over IP v redlnom case na baze SIP, ktory je vhodny pre stredné
a velké podniky. BeZi na redundantnom hardvéri a méze byt umiestneny ako on-premise, v datovom centre
alebo vo virtualizovanom prostredi.

Technoldgia Unify ndm umoznila pre vSetky lokality ministerstva v Prahe nasadit jeden centralny systém
pre 2 000 pouzivatelov hlasovych sluzieb. Vyuzili sme pritom inovativnu architektiru zalozenu na jednom
centralnom spojovacom prvku (IP telefénnom systéme) a centralnym napojenim do verejnej telefonnej siete.

IXPERTA nadalej zabezpecuje ministerstvu servisnd podporu, ktora pozostava z pravidelnej aktualizacie
softvéru a prevadzkovej podpory na lokalnej trovni.

UNIKATNE PREDNOSTI TECHNOLOGIE UNIFY

Hlasovy komunikacny systém Atos Unify OpenScape Voice je next-gen VolP rieSenie postavené
na otvorenych SIP protokoloch:

» je Skalovatelny az pre 100 000 pouzivatelov na jeden systém,

* jeho infrastruktura garantuje vdaka redundantnej architektdre serverovych uzlov az 99,999 % spolahlivost
a dostupnost sluzby (trieda Carrier),

e vdaka bezpecnostnym technolégiam, ako st RTP, TLS, IPsec a dalSie, vykazuje vysokul bezpecnost,
* prinasa usporu nakladov vd'aka niekolkym moznostiam licencovania.
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SPOKOJNOST KLIENTA S TECHNOLOGIOU

Ministerstvo financii CR dodnes oceriuje predovéetkym spolahlivost a dostupnost komunikaéného systému.
Prostrednictvom technoldégie Unify ziskalo jeden centrdlny telefénny systém s jednotnou administrativou
a tarifikaciou, o sa prejavilo v znizeni ndkladov na hovorné i na prevadzku systému.

O Ministerstve financii GR

Ministerstvo financii Ceskej republiky je Ustrednym organom $tétnej spravy pre $tatny rozpoget, $tatnu
pokladriu a finanény trh Ceskej republiky a zabezpe&uje dalsie délezité dlohy v ramci fiskélnej politiky.

Uz v roku 2010 pracovalo na ministerstve 2 000 zamestnancov, ktori denne zrealizovali 30 000 internych

a externych hovorov, ¢o kladie vysoké naroky na bezpecnost a spolahlivost celého komunikacného systému.

O spoloénosti IXPERTA

Spoloc¢nost IXPERTA posobi na trhu informacnych a komunikacnych technoldgii uz viac ako 30 rokov. Okrem
Ceska a Slovenska dosahuje $pickové vysledky aj v inych krajindch Eurdpy, Azii a Severnej Amerike. IXPERTA
poskytuje komplexné IT rieSenia v oblasti podnikovej komunikacie, infrastruktury, bezpecnosti a vyvoja
softvéru Sité firmam na mieru. IXPERTA ma skdsenosti aj s implementdciou stoviek komunikacnych rieSeni
a je certifikovanym dodavatelom hlasovych komunikaénych technoldgii od Atos Unify.
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