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PRIPADOVA STUDIE
Centrdlni telefonni systém pro 15 000 uzivatelt:
Nasazeni technologie Atos Unify pro potfeby MPSV CR

V roce 2012 jsme ve spolupraci se spole¢nosti SIEMENS komunikacni systémy s.r.o. zacali realizovat projekt
centralniho IP telefonniho systému pro 15 000 zaméstnanc(i Ministerstva prace a socialnich véci CR a jeho
podfizenych organizaci — Ufadu prace CR a Statniho Ufadu inspekce prace. V této kapacité a centralnim
napojenim do vefejné telefonni sité $lo viibec o prvni podobny projekt v Ceské republice.

STAV PRED REALIZACI

Ministerstvo prace a socialnich véci CR (dale jen ministerstvo) vyuzivalo pfed realizaci projektu lokalIni telefonni
Ustredny od rliznych vyrobcl v nesourodych hardwarovych a softwarovych verzich. V souvislosti s tim vznikaly
rlizné problémy, predevsim:

e Castustredenjiz nebylavzhledem ke svému véku vyrobci podporovana,
* nejednotnaadministrace atarifikace zvySovaly ndklady na provoz a servis Ustfeden,

» jednotlivé lokality nebyly zapojeny do jedné hlasové sité, v disledku ¢ehoZz ministerstvo vykazovalo
mimoradné vysoké naklady na hovorné,

» stavajicihardware vykazoval vysokou poruchovost.

NAVRH RESENI

Ministerstvo mélo velmi dobrou zkusenost s plvodnimi hlasovymi systémy
Siemens. Rozhodlo se proto i nadale pokracovat v této technologii i pro
budovani IP telefonie. Technologie Atos Unify (plivodné Siemens) umoznila
diky své robustnosti nasadit jeden centralni telefonni systém pro vSechny
priblizné 15 000 uzivateld.

Pro potfeby ministerstva a jeho podfizenych organizaci jsme zvolili inovativni
architekturu zaloZenou na jednom centralnim spojovacim prvku (IP telefonnim
systému) a centralnim napojenim do verejné telefonnisité (SIP).

Technologie Atos Unify (plvodné OpenScape Voice) predstavuje nativni
komunikacni systém pro stifedni a velké podniky, ktery je Skalovatelny aZ pro
100 000 uzivateld na jeden systém. Toto feseni patii do tfidy Carrier, coz
znamena3, Ze jeho infrastruktura garantuje 99,999 % spolehlivost a dostupnost
sluzby. Bézi na redundantnim hardwaru, mdze byt umistén v privatnim
datovém centru nebo jako hostované/verejné cloudové reseni.

UNIKATNi PREDNOSTI TECHNOLOGIE

Zajimava cisla:

+ 15000 uzivatelG v rdmci tfi instituci — Ministerstva préace a sociélnich véci CR, Ufadu prace CR a Statniho
Uraduinspekce prace

e 95000 internich a externich hovortiidenné

e 850 soubéznych hlasovych kanali do verejné telefonni sité

e 99,999 % spolehlivost adostupnost
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PROCES IMPLEMENTACE

Priprava projektu a samotny proces implementace sestdvaly z vice na sebe navazujicich krok:
 vypracovani kompletni projektové dokumentace véetné financnich rozpoctl pro jednotlivé lokality,
e navrhharmonogramuimplementace s ohledem na ostatni IT systémy,

e koordinace s ostatnimiIT dodavateli ministerstva,

» vlastniimplementace technologie vjednotlivych lokalitach,

* testyapredanidoprovozy,

e servisnipodpora.

Vzhledem k potfebné soucinnosti ostatnich IT dodavatelti bylo nejvétSi vyzvou precizni vypracovani
harmonogramu implementace.

SPOKOJENOST KLIENTA S TECHNOLOGII

Klient ocenuje predevsim tyto benefity implementovaného reseni:

* jednotnatechnologicka platforma (jeden centralnitelefonni systém),

 jednotna (centralni) administrace a tarifikace,

* vyznamné snizenindkladdna hovorné — isporaaz 70 % naklad(,

e centralnivstup/vystup do verejné telefonni sité — redukce nakladd na pausalni platby operatorim az 0 80 %,

e jednoducha migrace zaméstnancl mezi jednotlivymi lokalitami (pobockami), kterd umoziuje vysokou
flexibilitu pracovnik( s moZnosti prace zdomova,

e centrdlni spojovatelky a centralni call centrum pro efektivni komunikaci s verejnosti.

Servisni podpora ze strany IXPERTA a Atos UNIFY stéle probihd, zajistujeme pravidelny upgrade softwaru
(vzavislostinajeho uvolnéniod vyrobce technologie) a také bezpec¢nostni a provozni podporu nalokalni Grovni.

O Ministerstvu prace a socidlnich véci CR

Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky je tstfednim orgdnem statni spravy v oblasti sociélni
politiky, socialniho pojisténi, oblasti zaméstnanosti a dalSich oblasti. Mezi jeho podrizené organizace patfi Ufad
prace CR, Ceska sprava socidlniho zabezpeéeni, Statni tfad inspekce prace a Ufad pro mezinarodnépréavni
ochranu déti. Resort zaméstnava vice nez 20 000 zaméstnanct, s ¢imz jsou spojeny znac¢né naroky na efektivni
fungovanitelefonniho systému.

o spoleénosti IXPERTA

s e

aSlovenska dosahuje vybornych vysledk( i v jinych zemich Evropy, Asii a Severni Americe. IXPERTA poskytuje
komplexni IT feseni v oblasti podnikové komunikace, IT infrastruktury, kybernetické bezpecnosti a vyvoje
software na miru zdkaznikdm. IXPERTA ma zkuSenosti i s implementaci stovek komunikacnich reseni
aje certifikovanym dodavatelem hlasovych komunikac¢nich technologii Atos Unify na Grovni Master.
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