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PRIPADOVA STUDIE

Modernizace telefonni tstfedny pro Mésto Plzen
(Spravu informacnich technologii): Nasazeni

IP telefonie Unify pro potfeby méstskych organizaci

Moderni VolP technologie postupné nachazeji prostor pro své uplatnéni i ve verejné sprave. Vyjimkou neni ani
zdpadoceské mésto Plzen a jeho organizace Sprava informacnich technologii mésta Plzné, pro kterou
je spolecnost IXPERTA jiz fadu let odbornym partnerem projektu IP telefonie urCené pro potreby organizaci
spadajicich do jeji plisobnosti.

PUVODNI STAV

Hlasova sit mésta Plzné a dalSich organizaci v jeho plsobnosti, byla provozovana na starsich atechnologicky
rliznych telekomunikacnich systémech. To prinaselo provozni komplikace z dlivodu ¢asté nekompatibility mezi
jednotlivymi systémy (Gstfednami) i zvySené naklady na jejich servis.

Mésto Plzen zastoupené Spravou informacnich technologii se rozhodlo pro zdsadni technologickou
modernizaci hlasového komunikac¢niho systému. Zakladnim pozadavkem byl centralni telekomunikacni
systém, ktery by nabizel vSechny potfebné funkce, resp. aplikace, na jedné virtualizované technologické
platformé.

Vzhledem k tomu, ze Sprava informacnich technologii je poskytovatelem IT sluzeb pro fadu méstskych
organizaci (jako jsou napfiklad Magistrat, méstské ¢asti, dopravni podnik, Skoly, divadla atd.), byla zasadnim
pozadavkem vysoka spolehlivost/dostupnost.

NAVRH RESENi: KOMUNIKACNI SYSTEM UNIFY

Vzhledem k pozadavku na vysokou spolehlivost zvolila IXPERTA technologii Unify OpenScape Voice, ktera
predstavuje nativni komunikaéni systém Voice over IP. ReSeni patfi do tfidy Carrier, a jeho spolehlivost tak
dosahuje 99,999%, coz predstavuje méné nez 5,5 minut doby necinnosti za rok.

Serverové uzly jsou navrzeny tak, aby pfi vypadku jednoho, mohl druhy uzel podporovat 100% provozni zatéze
ato bez ztraty pravé probihajicich hovorl. Samotné serverové uzly tedy umoznuji plné zabezpeceni proti
vypadku.

UNIKATNI PREDNOSTI TECHNOLOGIE UNIFY OPENSCAPE VOICE

e jetonext-gen VolP feSeniplné postavené na otevienych SIP protokolech,
e provozbézinaplnéredundantnim hardwaru

e vSechny aplikace jsou pIné virtualizovany

Zajimava cisla:

e spolehlivost systému: 99,999 %

e aktualnikapacita centralniho hlasového systému: 2 700 linek
e cilova kapacita centralniho hlasového systému: 6 000 linek
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FAZE REALIZACE

Spole¢nost IXPERTA projekt realizuje pribézné od roku 2014 a zajistuje:
1. Vypracovanitechnického navrhu (designu) afinanéniho rozpoctu

2. Dodanitechnologie (SWlicence)

3. Implementaciatestovani

4. Zajisténipravidelnych upgrade a ndkup podpory vyrobce (Unify)

Nejvétsi vyzvou pfi implementaci bylo technicky sladit postupnou migraci telefonnich G¢astnikd pod jeden
centrélni systém (OpenScape Voice) s provozem stdvajicich systému (starsich Ustreden) vrozmezi nékolika let.

Rozvoj centralni hlasové sluzby (virtudlni Ustfedny) pokracuje i nadale, a to jejim postupnym rozsifovanim
nadalsi organizace v plisobnosti Spravy informacnich technologii. Aktudlni kapacita centrélniho hlasového
systému se bude v dalSich etapach migrace navysovat. Cilovym stavem je vysledek, kdy bude hlasova sluzba
poskytovana centralni IP technologii dostupna pro 100% vSech méstskych organizaci.

SPOKOJENOST KLIENTA S TECHNOLOGII

Sprdva informacnich technologii ocenuje predevsim jeden centralni hlasovy systém s jednotnou administraci
adohledem, ktery je pIné virtualizovan v jejich datovych centrech. Zameéstnanci Spravy informacnich technologii
jsou na systém OpenScape Voice vyskoleni a vétsinu ¢innosti zajistuji vlastnimi kapacitami.

VYJADRENI KLIENTA

,Reseni IP telefonie od spoleénosti IXPERTA je spolehlivé a stabilni. Jedna centrélini virtudini Ustfedna zajistuje
provoz vSech nasich linek a umozriuje nam snizit naklady na servis a spravu HW dstreden. Spole¢nost IXPERTA
se vZdy snaZi rychle a odborné najit vhodné reseni nasich poZadavkd. ”

Ing. Libor Cerveny
feditel Useku infrastruktury SITMP

O Mésté Plzen a Spravé informacnich technologii

Zapadoceské mésto Plzer je s po&tem témér 170 tis. obyvatel &tvrtym nejvétsim méstem Ceské republiky.
Vijeho plsobnosti ma Sprava informacnich technologii mésta Plzné na starosti vice nez 100 organizaci
(magistrat, méstské casti, méstské organizace, skoly, divadlo atd.), kterym poskytuje IT sluzby vcetné
hlasovych.
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