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Nativni komunikaéni systém Atos Unify:
Implementace na Ministerstvu financi CR

Hlasové komunikacni systémy nachazeji své uplatnéni nejen v podnicich, ale i v organech statni spravy.
Prikladem efektivniho vyuziti centralniho IP telefonniho systému je i Ministerstvo financi Ceské republiky,
kde jsme v roce 2010 nasadili nativni komunikacni systém Atos Unify pro 2 000 uzivateld.

PUVODNI STAV

Ministerstvo financi Ceské republiky (déle jen ministerstvo) zaméstnavalo v roce 2010 pfiblizné 2 000
zaméstnancd, ktefi denné zrealizovali 30 000 internich a externich hovord. Zavedeny komunikaéni systém
vzhledem ke své omezené kapacité a Skdlovatelnosti uz potfebdm ministerstva ani zdaleka nepostacoval.
Tento systém se skladal z nékolika inkoherentnich hlasovych systém(, které nebylo mozné integrovat

do jedné sourodé komunikacni platformy.

Plvodni systém byl totiz postaven na telefonnich Gstrednach riiznych vyrobcd, v riiznych hardwarovych
a softwarovych verzich. Mnohé Ustrfedny byly zastaralé a vyrobci nepodporované a protoze neexistovala
jednotna administrace a tarifikace, ministerstvo vykazovalo:

* zvySené vydaje na provoz a servis Ustreden, jelikoz stavajici hardware vykazoval zvySenou poruchovost
a kazdy hlasovy systém vyzadoval samostatnou udrzbu,

 vysoké naklady na hovorné, protoZe neexistovala jedna hlasova sit.

NAVRH RESENi: KOMUNIKACNI SYSTEM ATOS UNIFY

Ve spolupraci se spolecnosti SIEMENS komunikacni systémy s.r.o. jsme v roce 2010 zacali na ministerstvu
implementovat centralni telefonni systém (OpenScape Voice od spole¢nosti Atos Unify). Tento centralni
telefonni systém zajistuje hlasové sluzby pro 6 lokalit v Praze, ve kterych pracuji zaméstnanci Ministerstva
financi.

Jedna se o nativni komunikacni systém Voice over IP v redlném Case na bazi SIP, ktery je vhodny pro stredni
a velké podniky. Bézi na redundantnim hardwaru a mdze byt umistén jako on-premise, v datovém centru nebo
ve virtualizovaném prostredi.

Technologie Unify nam umoznila pro vSechny lokality ministerstva v Praze nasadit jeden centralni systém
pro 2 000 uzivateld hlasovych sluzeb. VyuZili jsme pritom inovativni architekturu zaloZzenou na jednom
centralnim spojovacim prvku (IP telefonnim systému) a centralnim napojenim do verejné telefonni sité.

IXPERTA nadale zajistuje ministerstvu servisni podporu, ktera sestava z pravidelné aktualizace softwaru
a provozni podpory na lokalni urovni.

UNIKATNi PREDNOSTI TECHNOLOGIE ATOS UNIFY

Hlasovy komunikacni systém Atos Unify OpenScape Voice je next-gen VolP feSeni postavené na otevienych
SIP protokolech:

» je Skalovatelny az pro 100 000 uZzivatell na jeden systém,

» jeho infrastruktura garantuje diky redundantni architekture serverovych uzl( az 99,999 % spolehlivost
a dostupnost sluzby (tfida Carrier),

» diky bezpe¢nostnim technologiim, jako jsou RTP, TLS, IPsec a dalsi, vykazuje vysokou bezpecnost,
* pfindsi usporu nakladud diky nékolika moznostem licencovani.
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SPOKOJENOST KLIENTA S TECHNOLOGIi

Ministerstvo financi CR dodnes ocefiuje pfedevsim spolehlivost a dostupnost komunikaéniho systému.
Prostrednictvim technologie Atos Unify ziskalo jeden centralni telefonni systém s jednotnou administrativou
a tarifikaci, coz se projevilo ve snizeni nakladl na hovorné i na provoz systému.

O Ministerstvu financi CR

Ministerstvo financi Ceské republiky je Gstfednim orgdnem statni spravy pro statni rozpoget, statni pokladnu
a finanéni trh Ceské republiky a zajistuje dalsi dilezité akoly v rdmci fiskalni politiky. Jiz v roce 2010
pracovalo na ministerstvu 2 000 zaméstnancu, ktefi denné zrealizovali 30 000 internich a externich hovord,
coz klade vysoké naroky na bezpecnost a spolehlivost celého komunikacniho systému.

O spoleénosti IXPERTA

Spoleénost IXPERTA plisobi na trhu informaénich a komunikaénich technologii jiz 30 let. Kromé Ceska a
Slovenska dosahuje vybornych vysledkd i v jinych zemich Evropy, Asii a Severni Americe. IXPERTA poskytuje
komplexni IT fFeSeni v oblasti podnikové komunikace, IT infrastruktury, kybernetické bezpecnosti a vyvoje
software na miru zakaznikdm. IXPERTA ma zkusenosti i s implementaci stovek komunikacnich feseni a je
certifikovanym dodavatelem hlasovych komunikacnich technologii od Atos Unify.
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