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Service
Lifecycle

Pristup k sprave IT sluzieb,
ktory zohladnuje stratégiu,
navrh, prechod, prevadzku
a neustale zlepSovanie IT
sluzieb.
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DevOps ITSM & IT Operations
Code Verify Monitor  Incident  Problem  Change Config  Request
& Release
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Change
Management

o

Problem
Management

Incident
Management

Nastavte si vlastné timové
pravidla kategorizacie
a automatizacie pre
spracovanie alebo

Konfigurujte workflow
schvalovania zmien
na zéklade typu a podla
pracovnych postupov,

Analyzujte a identifikujte
hlavné pri¢iny problémov,
predidte tak opakujicim
sa incidentom.

uzatvaranie incidentov.

procesov, i opravneni.

©

Knowledge
Management

Hladajte poznatky
a odpovede v ¢lankoch
self-service portalu podla
klucovych slov, ohodnotte
relevantnost obsahu.

Vyhody nastrojov JIRA

Asset
Management

Spravujte aktiva a ziskajte
prehlad nad efektivnym
vyuZitim IT prostriedkov

a spravou inventaru.

Configuration
Management

Ziskajte prehlad
0 vzajomnych zavislostiach
infrastruktdry na prevadzku
kritickych sluzieb
a aplikacii, minimalizujte
rizika.

Atlassian Marketplace

Moderny vzhlad

Integracia
Automatizacia
Reporting

Rychla implementacia

Platformy

On-premise

Cloud

« Platforma pre zakaznikov Atlassian na objavovanie, otestovanie a nakup aplikacii produktov Atlassian.
Pomocou aplikacii méZete prispbsobit a rozsirit svoj Atlassian produkt.

« Uzivatelské rozhranie ma moderny vzhlad a je dostato¢ne intuitivne pre vSetkych uZivatelov.

« Viac ako 1 000 overenych aplikacii a integracii pre prispdsobenie Jira Service Management, aby plne
vyhovoval vasim potrebam.

« Zabudovana automatizacia Jira Service Management, ktord pomaha timom automatizovat ich procesy
a tym dostat ihned spravne informacie k spravnym ludom.

« Jira Service Management poskytuje posobivé prehlady v redlnom Case, takze moZete ziskat kontrolu nad
vykonom svojho timu a lepSie porozumiet trendom jeho pracovného vytaZenia.

« Vdaka mnohym konfiguraénym moznostiam produktov Atlassian je mozné rieSenie velmi rychlo nastavit
presne podla potrieb zdkaznika.
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Service Level
Agreement (SLA)

Definuje dohodnuté politiky a podmienky
poskytovanych sluzieb pre vasich
zékaznikov alebo v rdmci vasej organizacie,
umozriuje sledovanie progresu a stavu
rieseného problému, definuje pravidla
automatickej eskalacie.

="

Asset and Configuration
Management

Pomocou nastroja Insight - Asset
Management ziskate prehlad o aktivach
a vyuzivanych IT prostriedkoch vo vasej

organizacii. V kombinacii s Device42
mdZete sledovat vzajomné zavislosti v IT
ekosystéme a optimalizovat jeho
vyuZitie.

< Opsgenie

Pomaha timom pohotovo reagovat, riesit a neustale sa udit z incidentov spolu s funkciami

Agent
Queues

Zakaznicke poziadavky st usporiadané
vo frontach, kde st podla
prednastavenych pravidiel, ¢i priorit
triedené a pridelované spravnym
rieSitelom.
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Integracia

Ziskavanim udajov z lubovolného zdroja
ako napriklad SQL alebo REST API st
vyplnené vlastné polia v JIRA. Typickym
pripadom je nacitanie udajov
20 systému CRM alebo dopytov
pre aktiva z databazy CMDB.

planovanej pracovnej pohotovosti, smerovania pravidiel a eskalacie politik.

Atlassian

Service Desk rieSenia
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Knowledge
Base

Znalostna databaza obsahuje ¢lanky
s informaciami, témami, odpovedami
na Casto kladené otazky (FAQ), ako
aj pokynmi na rieSenie incidentov
a problémov.

Vyhodné licencovanie
(len agenti)

Pristup k bezplatnému zadavaniu
a sledovaniu incidentov v JIRA Service
Management ma neobmedzeny pocet
pouzivatelov. Licenéné povinnosti
sa vztahuju len na agentov alebo
riesitelov tiketov.

Alerting « Jira Service Management obsahuje varovné a pohotovostné funkcie, ktoré umoziuju timom
okamfZite reagovat na incidenty.

Notifications . Tato integrovana funkcia zabezpeci, Ze vas pohotovostny tim nikdy nezmeska kritické upozornenia.

On-call Management « Planujte a definujte pravidla eskaldcie v jednom rozhrani. Vas tim bude vzdy vediet kto ma prave

pohotovost a kto je zodpovedny za rieSenie incidentov. Majte istotu, Ze kritické upozornenia nikdy
nezostanu prehliadnuté.

‘@ Statuspage

Vyhnite sa zahlteniu tiketmi zo supportu pocas odstaviek a jednoducho komunikujte ich stav

s vasimi uzivatelmi v redlnom case.
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