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Service
Lifecycle

Pristup ke spraveé IT sluzeb,
ktery zohledriuje strategii,
navrh, prechod, provoz
a neustalé zlepsovani IT
sluzeb.
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DevOps ITSM & IT Operations
Code Verify Monitor  Incident Problem Change Config  Request
& Release

< Opsgenie

Problem
Management

Incident
Management

Change
Management

Nastavte si vlastni tymova
pravidla kategorizace
a automatizace pro
zpracovani nebo
uzavirani incidentd.

Konfigurujte workflow
schvalovani zmén
na zékladé typu a podle
pracovnich postupd,
procest i opravnéni.

Analyzujte a identifikujte
hlavni pfic¢iny problémd,
predejdéte tak opakujicim
se incidentdm.

E

Knowledge
Management

Hledejte poznatky
aodpovédiv ¢lancich
self-service portalu podle
klicovych slov, ohodnotte

Asset
Management

Spravujte aktiva a ziskejte
prehled o efektivnim
VyuZiti IT prostredku

a spravé inventare.

Configuration
Management

Ziskejte prehled
o vzajemnych zévislostech
infrastruktury a provozu
kritickych sluzeb

relevantnost obsahu.

a aplikaci, minimalizujte
rizika.

Vyhody nastroju JIRA

Atlassian Marketplace

Moderni vzhled

Integrace
Automatizace
Reporting

Rychld implementace

Platformy

On-premise

Cloud

« Platforma pro zakazniky Atlassian k objevovani, testovani a nakupu aplikaci produktd Atlassian. Pomoci
aplikaci mUZete pfizpUsobit a rozsifit svij Atlassian produkt.

« UzZivatelské rozhrani ma moderni vzhled a je dostate¢né intuitivni pro vSechny uZivatele.

« Vice nez 1000 ovérenych aplikaci a integraci pro pfizplsobeni Jira Service Management, aby plné vyhovoval
vasim potfebam.

« Zabudovana automatizace Jira Service Management, kterd pomaha tym0m automatizovat jejich procesy
a dostat tak rychle spravné informace ke spravnym lidem.

« Jira Service Management poskytuje plisobivé prehledy v redlném Case, takZze miZete ziskat kontrolu
nad vykonem svého tymu a lépe porozumét trend(im vaseho pracovniho vytiZeni.

« Diky mnohym konfiguraénim moZnostem Atlassian produktd je mozné feSeni velmi rychle nastavit presné
podle potieb zakaznika.
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Service Level
Agreement (SLA)

Definuje dohodnuté politiky a podminky
poskytovanych sluzeb pro vase zakazniky
nebo v rdmci vasi organizace, umoziuje
sledovani progresu a stavu feSeného
problému, definuje pravidla automatické
eskalace.

="

Asset and Configuration
Management

Pomoci nastroje Insight - Asset
Management ziskate prehled o aktivech
a vyuzivanych IT prostredki ve vasi
organizaci. V kombinaci s Device42
mzete sledovat vzajemné zavislosti v IT
ekosystému a optimalizovat jeho vyuZiti.
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Agent
Queues

Zakaznické pozadavky jsou usporadané
ve frontach, kde jsou podle
prednastavenych pravidel nebo priorit
tfidéné a pridélované spravnym
resitelim.
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Integrace

Ziskavanim Gdaju z libovolného zdroje,
jako napriklad SQL nebo REST API, jsou
vyplnéna vlastni pole v JIRA. Typickym
pfipadem je naéitani udajli ze systému
CRM nebo poptavek pro aktiva z
databaze CMDB.

Atlassian

Service Desk reSeni
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Knowledge
Base

Znalostni databaze obsahuje ¢lanky
s informacemi, tématy, odpovédmi
na Casto kladené otazky (FAQ), jakoz

i pokyny k feseni incident( a problém.

Vyhodné licencovani
(jen agenti)

Pristup k bezplatnému zadavani
a sledovani incidentd v JIRA Service
Management ma neomezeny pocet
uzivateld. Licenéni pravidla se vztahuiji
jen na agenty nebo fesitele tiketd.

Pomaha tymim pohotové reagovat, resit a neustale se ucit z incidenti spoleéné s funkcemi
planované pracovni pohotovosti, sméFovani pravidel a eskalace politik.

Alerting « Jira Service Management obsahuje varovné a pohotovostni funkce, které tymim umoznuji reagovat

okamZzité na incidenty.

Notifications . Tato integrovana funkce zajisti, Ze vas pohotovostni tym nikdy nezmeska kriticka upozornént.

On-call Management « Planujte a definujte pravidla eskalace v jednom rozhrani. Vas tym bude vzdy védét, kdo ma pravé
pohotovost a kdo je zodpovédny za feSeni incidentd. Méjte jistotu, Ze kriticka upozornénfi

nezlstanou nikdy prehlédnuta / se nikdy neprehlédnou.

‘@ Statuspage

Vyhnéte se zahlceni tikety ze supportu béhem odstavek a jednoduse proberte stav
s vaSimi uzivateli v redlném case.
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