U n I F H your enterprise

Konvergovana komunikace
OpenScape 4000 V8

Jako konvergované komunikaéni feSeni umozniuje OpenScape 4000 V8 integraci obchodnich
procesut a workflow a poskytuje vysokou dostupnost, bezpecnost spojenou se silnym vykonem
I cenove vyhodné moznosti sjednocené komunikace pro kazdy podnik.

Z osvédcené platformy HiPath 4000
prodal OpenScape 4000 jiz vice nez 30
milionl portl do 80 zemi celého svéta.
OpenScape 4000 je konvergovana IP
komunikaéni platforma pro podniky

s 300 az 100 000 uzivateli. Vyspélost a
bohaté paleta funkci OpenScape 4000
jsou denné provérovany ve vice nez
25 000 zakaznickych instalaci. Moderni
architektura s ochranou budoucich in-
vestic podporuje IP koncepce distribuo-
vanych pobocek a Uplné podnikové sité
i samostatné systémy.
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S novou softwarovou architekturou je
OpenScape 4000 V8 navrzen tak, aby
nabizel zakaznikim cenové vyhodné
moznosti pro optimalizaci komunikace,
kterd pomahéa podnikim zvySovat pro-
duktivitu a efektivitu na pracovisti.
Jako vykonné a vysoce dostupné ko-
munikacni feSeni nabizi velké mnoZstvi
koncovych zafizeni, vybér mobility, po-
bockové feseni, sjednocenou komuni-

kaci a integraci na béazi standard( a spo-

lupréci s klic¢ovymi obchodnimi aplika-
cemi a systémy.
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Na bazi otevienych standardu a verejnych rozhrani:
Nativni SIP, SOAP/XML, SNMP trap s MIB, QSIG, TAPI, CDR a CSTA

OpenScape 4000 software: flexibilni, spolehlivy, Skalovatelny a otevieny

OpenScape 4000 spojuje tyto schopno-
sti se zabudovanym asistentem a vy-
konnou sadou systémovych fidicich ap-
likaci, které jsou snadno pouZitelné a
poskytuji spravelim systému veskeré
potfebné funkce. Spolu se silnym celo-
svétovym zastoupenim a dostupnosti
sluzeb OpenScale umozriuje podnikdm
udrZzovat obchodni kontinuitu a zaméfrit
se na své vlastni silné stranky.
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IT architektura

Modularni, stohovatelné a
spolehlivé reSeni

pro bezproblémove rozsifeni
OpenScape 4000 nabizi ideélni reseni
pro podnikovou komunikaéni infrastruk-
turu — bez ohledu na jeho velikost a po-
Zadavky na nasazeni. Diky modularni
koncepci, dostupnosti rozsifitelnych
pfistupovych bodl, SW reSenim pobo-
¢ek a podpore vykonného propojeni sitf
— analogovych, TDM nebo IP — je idedl-
nim feSenim pro bezproblémové rozsi-
feni a Ize je integrovat do libovolné IP
infrastruktury.

Komunikaéni server OpenScape 4000
je vysoce dostupna centralni fidici jed-
notka s redundantnim napdajenim a re-
dundantnimi LAN rozhranimi. Nové du-
plexni architektura OpenScape 4000
umozniuje Uplnou redundanci pro fizenf
volani, propojeni aplikaci CSTA a spravy
dokonce v geograficky oddélenych ob-
lastech. Pristupové body rady AP 3700
a nové pristupové moduly OpenScape
jsou vhodné do standarniho 19" rozva-
déce a jsou pfimo zaclenény do IT infra-
struktury.

Aplikace OpenScape 4000 SoftGate
nabizi softwarové a cenové vyhodné
funkce OpenScape 4000 VolIP, které
béZi na standardnich x86 serverovych
platforméch.

OpenScape 4000

Geograficky oddéleny
duplex
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Komunikaéni server OpenScape 4000
Ize flexibilné zaclenit do konfiguraci

na podporu podnikd od nejmensiho

az po nejvétsi. Podporuje az 15 pfimo
pripojenych pristupovych bodu a 83 pfi-
stupovych bodU pfipojenych pres IP,
OpenScape Access nebo pobocky
SoftGate. V téchto konfiguracich Ize
podporovat maximalné 12 000 uc¢astni-
k@ na jeden komunikaéni server Open-
Scape 4000. Tim Ize u propojenych sys-
tému bez problém realizovat konfigu-
race az se 100 000 ucastniky.
Modularni struktura OpenScape 4000
umoziiuje také cenové vyhodné pruzné
feSeni pro realizace v malych a stfedné
velkych konfiguracich.

Poskytovatel
SIP sluzeb

circuit

Moznosti serveru OpenScape 4000

Architektura konvergovaného IP systé-
mu OpenScape 4000 umozniuje pre-
vést zakaznicka reSeni na datové cen-
trum, ve kterém jsou nadéle podporo-
vana tradiéni TDM a analogova zafizeni,
jakoZz i verejné linky.

OpenScape 4000 nabizi tfi rizné
moznosti nasazent:

e VMware®
e OpenScape 4000 EcoServer

e OpenScape 4000 cPCl
s DSCXL2+HW

Tyto moZnosti nasazeni podporuji az
12 000 uZivatelt na jeden EcoServer
nebo VMware®. Software pro spravu
systému OpenScape 4000 Manager
mUze spravovat aZz 100 000 uZivateld.

VMware®

Nasazeni software OpenScape 4000
na infrastrukture VMware® je mimo-
fadné vhodné pro pouziti v datovém
centru.

Virtuélni feSeni umoZziiuje stejné velkou
Skalovatelnost jako EcoServer hard-
ware.

Pozadavky na vysokou Skélovatelnosti
jsou zajistény funkcemi VMware®, jako
napr. vMotion a rozsahla dostupnost.

IP pobocka s moZnosti
nouzového provozu

OpenScape 4000 Branch

nebo OpenScape Access 500i

Konvergovana pobocka s.moznosti
nouzového provozu

Bezdratova reseni
(VoWLAN, 'DECT)

SIP a HFA zafizeni

OpenScape

Kontaktni centrum Media Server

s funkei dostupnosti

Scénare OpenScape 4000

Bezpecny vzgjéleny
DIACoOVNIK

Moduly OpenScapelAccess



EcoServer

EcoServer je nové ovladani OpenScape
4000. 19" rozvadé¢ o vySce 1,5 obsahu-
je UpIné jednoduché fizeni véetné do-
stupnych alarmovych rozhrani a spojeni
pro pristupové body AP3x00. Moznost
EcoServer podporuje poZzadavky na
konvergovany IP systém zahrnuijici ap-
likace s velkym po¢tem analogovych a
TDM zaftizeni, DECT aplikaci nebo apli-
kaci pro specializované pramyslové
sektory. Novy hardware nabizi nové
moZnosti redundance a Ize ho umistit
jako vysoce Skalovatelné a bezpecné
zafizeni v datovych centrech.
Soucasné se strategii zelené IT od Uni-
fy je nasim cilem ziskat ekologické $tit-
ky v8ude tam, kde je to mozné.

Unify je aktivnim partnerem v progra-
mu ENERGY STAR pro podnikové ser-
very a nechal certifikovat EcoServer
OpenScape 4000 podle specifikace
ENERGY STAR.

|ENERGY STAR

| PARTNER

Vykonny EcoServer OpenScape 4000
se vyznacuje vysokou energetickou

efektivitou a jiz ziskal oznaceni
ENERGY STAR®.

Aplikace OpenScape 4000 SoftGate
poskytuje cenové vyhodné VolP funkce
se spolehlivymi nouzovymi moznostmi
(survivability) pro pobocky a snadnou IT
integraci do systému feseni a spravy
OpenScape 4000. Tato nova softwaro-
vé aplikace nabizi Uplny pfistup k funk-
cim HiPath (HFA) pro IP koncové zafize-
ni a SIP pfipojeni pro trunking a Ucastni-
ka zaloZené na standardnim serveru

s Linux SLES 11 SP4.

Jakékoli pracovisté OpenScape 4000
SoftGate Ize — ohledné funkci a spravy —
bezproblémové integrovat do komuni-
ka¢niho systému a sité jako kazdy IPDA
pristupovy bod (OpenScape 4000
Branch a AP 3700 IP s HG 3500).
Otevrend architektura aplikace
OpenScape 4000 SoftGate umoZiiuje
integraci do virtualizaéniho prostredi
VMware. Aplikace OpenScape 4000
SoftGate rovnéz podporuje IPv6 SIP
trunking a umoZriuje peer-to-peer video
spojeni s HD video systémy nebo soft-
warovymi klienty.

Diky funkcim SoftGate Media Server
Ize tuto aplikaci pouZit také pro hudbu
pfi ¢ekani i synchronni a asynchronni
ohlaseni.

Funkce Secure Remote Subscriber
(bezpecny vzdaleny Ugastnik) podporu-
je bezpec€nou praci ze vzdaleného mista
pfi piném rozsahu funkci.

S touto aplikaci mohou zakaznici snizo-
vat své kapitélové (CAPEX) i provozni
naklady (OPEX) a zavadét centraini ap-
likace s jednotnym uZivatelskym pro-
Zitkem (user experience).

Koncepce zalohovani pristupovych bodu
(APE) OpenScape 4000 dopliiuje funkci
samostatného provozu pro pristupové
body (AP), OpenScape Access 500 a po-
bocky OpenScape 4000 SoftGate.

S APE je mozny nepretrzity provoz i

v pripadé vypadku centrélniho fizeni
nebo spojeni WAN k centrélnimu Fizeni.
Nastane-li vypadek systému, muze ten-
to software pro preziti prevzit fizeni jed-
noho nebo nékolika riznych pristupo-
vych bodu (AP 3700, OpenScape Ac-
cess 500, a/nebo OpenScape 4000
SoftGate), a tak zajistit udrzeni komuni-
kacnich schopnosti v podniku. Predpo-
kladem je vSak to, Ze pristupové body
fizené jednotkou pro preZiti maji stale
funkéni IP infrastrukturu. Takto dosahne-
te optimalni zabezpedeni vSech pfistu-
povych bodU a IP pobocéek pripojenych
ke komunikaénimu serveru

OpenScape 4000.

Tato funkce umoznuje smérovani hlaso-
vych spojeni prostfednictvim verejné
telefonni sité (PSTN) a signalizaci pfes
IP nebo PSTN nouzové spojeni pro IP
pobocky. Tyto rozsifené nouzové funk-
ce je mozno pouzivat jako dynamické
alternativni smérovani v pripadé vypad-
ku IP sité, obsazeni viech dostupnych
VolIP zdrojd nebo nedostatecné IP kva-
lity. Kromé toho Ize pouZit pevnou kon-
figuraci smeérovani hlasovych spojeni
pres PSTN pro bezproblémovy prfechod
stavajicich pobocéek z PSTN na IP sito-
vani. Tato flexibilni kombinace z IP a
TDM siti pro hlasovéa spojeni a co nej-
lepsi signalizaéni funkce umoziiuje pre-
chod z heterogennich na homogenni
pobockové sité s centralizovanym roz-
misté&nim aplikaci podle potieb zakazni-
ka. Oddéleni signalizace a hlasu v nou-
zovém provozu umoziiuje nejvyssi fle-
xibilitu pfi optimalizaci provoznich né-
klad (OPEX) — v jakémkoli trznim nebo
komunika¢nim prostredi.

OpenScape Access je cenové vyhod-
né, 19" modularni feSeni pro pobocky
se schopnosti samostatného provozu
(survivability) a pfipojenim do IT infra-
struktury.

Skladé se z flexibilnich, stohovatelnych
a vysoce Skélovatelnych 1U moduld,
které poskytuji vSechny poZzadované
analogové, digitalni a DECT rozhrani po-
bockového feseni s OpenScape
Access 500 a OpenScape 4000 Soft-
Gate.

OpenScape 4000 Branch je vysoce vy-

konné oborové feSeni na bazi EcoSer-

ver, které rozsifuje OpenScape Access

500 o:

¢ redundantni zdroje energie (AC/DC,
rovnéz smisené)

e redundantni pfistup LAN a WAN
(bonding)

¢ redundantni SSD disky (RAID 1)

OpenScape 4000 Branch Ize rovnéz

umistit jako Uplny systém OpenScape

4000.



Software OpenScape 4000 nainstalo-
vany na opera¢nim systému Linux
SLES 11 SP1 nabizi Uplny soubor kon-
vergovanych podnikovych komunikac-
nich funkeci.

OpenScape 4000 V8 zavadi nové uZiva-
telské licencovani se dvéma kategorie-
mi licenci:

TDM licence:

Tato kategorie zahrnuje analogova
zafizeni, Uy zafizeni, bezsidrova
podnikové (DECT) a ISDN zafizen.
Tyto licence rovnéz pokryvaji PSE/
PSM koncova zafizeni.

Flexibilni licence:

Tuto kategorii Ize pouzivat pro vSech-
na zafizeni v€etné zafizeni na bazi IP.

Pro trunky jiz nebudou licence zapo-
trebi.

Integrované propojeni pro analogo-
vé, TDM a VolIP Ucastniky

Uspora naklad( s funkci smé&rovani
s nejniz8imi naklady (Least Cost
Routing) pro analogové, TDM a IP
linky

Integrované funkce spojovatelského
pracovisté

Rlznéa ¢asova pasma

Vicejazy¢na uzivatelské rozhrani
VirtudIni ocislovaci plan

Funkce klienta

Integrované smeérovani hovora Flex-
Routing pro kontaktni centrum
Flexibilni konfigurace lokalnich ténla
ohlaseni na jednu pobocku

Funkce preziti pro pobocky
Redundance gatekeeperu pro HFA
Ucastnické pripojky

Spréavce Sitky pasma zdrojt pro IP
koncové zafizeni a pobocky
Signalizace (TLS) a Sifrovani hlaso-
vych spojeni (SRTP) pro VolP (Voice
over IP) spojeni

PKI integrace pro signalizaci a Sifro-
vani hlasovych spojeni

CTl integrace obchodnich aplikaci
prostrednictvim CSTA Il ASN1, CSTA
XML

XML rozhrani telefonnich sluzeb

pro snadnou a efektivni integraci
workflow

Z&znam podrobnosti o volani
Zobrazeni obrazku z adresare LDAP
b&hem hovoru

Integrace video koncovych zafizeni
na bazi SIP

Tisriové volani

Multi-Level Precedence and
Preemption (MLPP)

e Opakovani volby

e Zkracené volba centralni/individualni
* Jmenneé tlagitko

e Seznam volani

e Stfidani mezi hovory

e Predani volani

e Odklonéni volani

e /pétné volani

e Upozornéni na ¢ekajici zpravu
e Druhé volani

e Parkovani hovor

e Cilené parkovani hovort

e Funkce ,Nerusit”

® Flexibilni a rozSifené pfesmérovani
volani

e Konference osmi U¢astnikd

e Funkce tlacitka pro pfimé volani

¢ Napojeni do hovoru a zdbrana napo-
jeni

e Horka linka

e Mobilni HFA (pro st&hovani koncové-
ho zafizeni IP U€astnikl v celé siti)

¢ Osobni identifikaéni &islo (PIN)

o Séf-sekretarské funkce

e Funkce Intercom

e Integrované vicelinkové key funkce

e Skupinové pripojky v celé siti

e Skupiny pro prevzeti volani v celé siti

e Sluzba jednoho Cisla — paraleini vy-
zvanéni

e Zobrazeni hovorného

e /Zvukovy avizualni stav pro signalizaci
a Sifrovani hlasovych spojeni

e .. acetné dalsi

Bez ohlednu na to, zda vybavite praco-

vi§té svych zaméstnancu digitalnimi

systémovymi nebo IP telefony fady

OpenStage, je ovladani popf. uzivatel-

ské rozhrani k aktivaci funkci na vSech

telefonech stejné.

OpenScape 4000 Ize pripojit k verfej-
nym a privatnim sitim prostrednictvim
rlznych rozhrani, jako jsou analogové,
TDM a IP linky, a standardnich protoko-
10, jako napr. ISDN, QSIG a native SIP.
OpenScape 4000 rovnéz umoznuje vy-
tvéfeni a provoz efektivnich, homogen-
nich a ekonomickych globalnich komu-
nikac¢nich siti. Propojeni siti OpenScape
Ize realizovat pomoci ISDN nebo IP -
vzdy se vSemi funkcemi CorNet NQ.
CorNet NQ je signaliza¢ni protokol Uni-
fy pro propojeni privatnich siti, ktery je
v souladu s mezinarodnim protokolem
QSIG pro privatni sité.

Sitovani na bazi SIP-Q poskytuje Uplnou
nabidku funkci v jakémkoli scénari sito-
vani mezi OpenScape 4000 a ve spojent
s OpenScape Voice. S OpenScape 4000
je IP sitovani na béazi SIP preferovany a
bezpecény standardni mechanismus si-
tovani systém OpenScape 4000 orien-
tovany do budoucnosti.

Mezi nejvyznamnéjsi vyhody téchto ho-
mogennich siti patfi:

Centrélni sprava pomoci

OpenScape 4000 Manager

Nasazeni centrélnich aplikaci, jako
napt. OpenScape Xpressions a
OpenScape UC

Komfortni hlasové funkce, jako napf.
skupiny pro prevzeti volani, parkova-
ni hovord, cilené prevzeti volani, pre-
smérovani volani, zpétné volani, je-li
obsazeno nebo pokud se Ucastnik
nehlasi

Sitovani SIP trunking prostrednict-
vim siti IPv4 a IPv6

SIP trunking k certifikovanym
operatoriim

Optimalni vyuziti podnikové sité po-
moci smérovani s nejmensimi nakla-
dy (LCR)

LCR vyhledavéa cenové nejvyhodngj-
Si Casoveé zavislé smérovani (Time-
based routing) k riznym operatordm.
CentrdIni sprava vSech dat LCR po-
moci OpenScape 4000 Manager.
Lokalni a celositovéa spréva vSech od-
chozich, pfichozich a internich volani.



Funkce IP brany pro bezproblémovy

prechod na VolIP infrastrukturu jsou

k dispozici s perifernimi kartami

HG 3500 v pristupovych bodech

OpenScape 4000 nebo s virtualnimi

softwarovymi HG 3500 branami v apli-

kaci OpenScape 4000 SoftGate a

OpenScape 4000 Branch.

VolIP brany poskytuji:

e Pristup k funkcim HiPath (HFA)
pro IP koncové zafizeni, jako napf.
OpenStage HFA nebo AC-Win IP

e SIP-Q trunking pro pfipojeni k Open-
Scape 4000, OpenScape Voice a
jinym systémum HiPath

e Nativni SIP G€astnické rozhrani
pro SIP aplikace, jako napf.
OpenScape Xpert

e Nativni SIP trunking jako komunikac-
ni protokol pro pfipojeni k poskyto-
vatelim SIP sluZzeb nebo aplikacim
jinych vyrobcl

e Flexibilni a Usporné SIP propojent
s poskytovateli sluzeb

 Sifrovani signalizace a hlasovych
spojeni na bazi TLS a SRTP

e A7 120 spojeni soucasné

e PouZivani vice funkci soucasng,
napf. Ucastnici a trunking

® Funkce konverze A-law/u-law

e QOdolnost pro funkce HG 3500
se zaloZnim modulem HG 3500
(standby board)

e Stabilita IP spojeni s redundantnimi
LAN rozhranimi

* \/ysok4 kvalita hlasu diky integrova-
nému potlaceni ozvény podle G.168

e T.38 faxové prenosy pro SIP Géast-
niky, SIP trunking a IP spojeni mezi IP
poboc&kami (AP 3700 IP, SoftGate
nebo OpenScape Access 500)

e Hlasova komprese podle G.729

e Adaptivni jitter buffer

e \/oice activity detection (rozeznavani
feci)

e Self-maintenance

e Comfort noise generation

® Packet loss concealment
(vyrovnani pri ztraté paketd)

e Podpora spravy sit¢ SNMP
(network management)

e QoS podle IEEE 802.1p/g (VLAN
tagging) a DiffServ (IETF RFC 2474)

e Podpora QoS sbéru dat (QDC)
pro kontrolu VolIP kvality

Virtualni bréana vHG 3500 pro Open-

Scape 4000 SoftGate a OpenScape

Access dale poskytuje:

e |Pv6 sitové spoje ke komunikaénimu
serveru OpenScape 4000

e |Pv6 podporu pro SIP-Q trunking a
nativni SIP trunking

e TLS a SRTP Sifrovani pro nativni SIP
trunking

e | oad Balancer OpenScape 4000
SoftGate pro velké scénére nasazeni
nativniho SIP trunking (vice nez 120
kanall) s konferenénim serverem
OpenScape UC a poskytovatelem
SIP sluzby

e Zero Local Config SoftGate

OpenScape 4000 Assistant je integro-
vana aplikace spravy s webovym admi-
nistratorskym rozhranim pro lokalni
konfiguraci s nezbytnymi nastroji obslu-
hy a integrovanym SNMP Proxy agen-
tem (pro posilani chybovych a alarmo-
vych hlaSeni OpenScape 4000 jako
SNMP trap).

Stavajici funkce OpenScape 4000:

e Spole¢na platforma pro obsluhu a
spravu jen s jednim pfihlasenim a
podstatna soucést kazdého systému
OpenScape 4000

e Automaticka synchronizace se sys-

témovou databéazi

Configuration Management

OpenScape 4000 CSTA konfigurace

Zalohovani&obnoveni

Switch diagnosis support

Systém rozpoznani chyb v redlném

Case (Realtime Diagnosis System)

Error message interpreter (EMI)

Integrovany fault management

¢ |ntegrovany performance manage-
ment

e Web client

® Integrovany konfigurator pro linearni
rozsiteni

OpenScape 4000 Manager je centralni

fidici platforma pro sité OpenScape

4000. Stejné jako Element Manager je

nedilnou soucasti architektury Open-

Scape MetaManagement.

OpenScape 4000 Manager nabizi:

e Configuration Management (CM)
s podporou mnoha rdaznych jazykl

e Performance Management (PM)

e Collecting Agent (COL)

e Application Programming Interface
(API)

e SNMP Proxy Agent

DalSi aplikace

OpenScape MetaManagement:

e OpenScape/HiPath Fault Manage-
ment (FM)

e OpenScape Accounting Manage-
ment (HiPath AM)

e OpenScape/HiPath User Manage-
ment (UM)

e OpenScape/HiPath QoS Manage-
ment

Architektura OpenScape/HiPath Meta-

Management umozriuje efektivni a ce-

nové vyhodnou spravu komunikaéni si-

t& OpenScape/HiPath v rdmci feSen fi-

zenych sluZeb:

e Otevreny a flexibilni pro Upravu na ja-
kykoli provozni model

e (Odvlastniudrzby k tplnym modeltim
vyuzivani cizich zdroj (outsourcing)

Deployment Service (DLS) poskytuje
zékaznikdm a servisnim technikdm in-
tegrované reSeni pro spravu IP zafizeni
(IP telefony a koncova zafizeni) v sitich
OpenScape. To znamené v sitich HFA a
v sitich na bazi SIP v¢etné OpenScape
Voice. DLS je centralni systém, kde
jsou spravovany pristrojové a QoS para-
metry zafizeni OpenScape IP pro celou
zékaznickou sit. Dodateéné prebird DLS
distribuci certifikatu pro nasazeni TLS
(Transport Layer Security) a je rovnéz
schopen vytvorit certifikaty, kde nenf
stévajici zakaznicka PKI (Public Key In-
frastructure) struktura.



Koncova zafizeni HFA

pro OpenScape 4000

Bez ohledu na to, jakou technologii po-
uzivate v soucasnosti nebo budete po-
uzivat v budoucnosti, nabizi Unify vzdy
vhodné zafizeni.

|'s novymi koncovymi zafizenimi mo-
hou zakaznici vyuzivat ddvérné znamy
soubor funkci!

OpenScape Desk Phone IP 55G

OpenScape 4000 V8 podporuje fadu te-
lefont CP v jejich SIP verzi.

OpenScape Personal Edition je nejno-
véjSi telefonni software na bazi IP, ktery
Ize pouZivat s OpenScape 4000 jak v je-
jich SIP, tak i HFA verzich. Personal Edi-
tion je idealni pro v&echny mobilni a
pevné aplikace tim, Ze umoznuje inte-
grovat podnikové adresare a osobni se-
znamy volani pomoci LDAP. S vysoce
modernim a intuitivnim uZivatelskym
rozhranim je OpenScape Personal Edi-
tion vynikajicim komunikaénim néstro-
jem pro zakazniky, ktefi chtéji pfijimat a
provadét volani mimo své pracovisté
prostfednictvim svych notebookd/lap-
topd.

Pro dnesni obchodni a finanéni trhy je
Zivotné dllezité rychlé rozhodovani.
Efektivni a spolehliva komunikaéni
technologie je pro Uspéch rozhodujici.
OpenScape Xpert nabizi prodejclim a
maklériim presvédcéivou konkurenéni
vyhodu s inovaéni architekturou, rozsi-
fenym grafickym uzivatelskym rozhra-
nim a Sirokou paletou funkci. Regenf
OpenScape Xpert poskytuje zndmé
funkce HiPath Trading jako IP feseni
na béazi SIP.

Spojovatelské pracovisté AC-Win IP je
pocitacova aplikace pro Microsoft Win-
dows XP, Windows Vistaa Windows 7,
kterd umoznuje komfortni traffic
management spojovatelkami prostred-
nictvim USB néhlavni soupravy/slu-
chatka.

AC-Win IP Ize pouZivat se dvémi (AC-
Win 2Q IP) nebo 12 frontami volani (AC-
Win MQ). Spojovatelské pracovisté

na bazi PC je pfipojeno k OpenScape
4000 prostrednictvim IP.

Pole ucastnikd (BLF-Win) je aplikace
pro pocitatové spojovatelské pracovis-
t& AC-Win IP, ktera zprostredkovava ak-
tudini informace o stavu Ucastnickych
pripojek a umoznuje tak kvalifikované a
rychlé zpracovani pfichozich volani.

DS-Win zvySuje efektivitu a komuniaéni
kvalitu telefonniho prepinace rychlym
presmeérovanim pfichozich volani na
spojovatelké pracovisté AC-Win nebo
telefony OpenStage. Diky volitelnému
spojeni s kalendadrem Outlook nebo Lo-
tus Notes muZe obsluha kontrolovat,
zda je ur€eny pfijemce volani momen-
téIné pfitomen nebo nikoli. Ve spojeni
s OpenScape 4000 Manager je DS-Win
integrovany do adresarovych dat

na principu jednoho vstupniho bodu.

Ve spojeni se systémovym telefonem
OpenScape 4000 (napt. OpenStage T),
poskytuji integrované telefonni sluzby
nové funkce pro zvySovani produktivity
na pracovisti. Funkce Ize nastavit na
koncovém zafizeni a zapinat bud samo-
statnymi tlacitky nebo prostrednictvim
menu, které se vyvolava jedinym apli-
kacnim tlacitkem. Spojeni mezi
OpenScape 4000 s firemnim adresa-
fem se sestavuje prostfednictvim sys-
tému OpenScape 4000. K oblastem
pouziti patfi:

e EasylLookup: jednoduchy pristup k fi-
remnimu adresafi (LDAP) prostied-
nictvim parametrd pro hledani, zobra-
zeni vysledkl na displeji a pfimé
volby zobrazeného telefonniho &isla

e EasySee: vystup informace z firem-
niho adresére jako PhoneCard na PC

¢ Fasy UC: nastaveni stavu dostupno-
sti OpenScape UC a preferovaného
zarizeni pfimo z OpenStage HFA/
TDM nebo bezsnlrového zafizeni
(cordless)



OpenScape Cordless Enterprise V7
umozriuje provoz bezsnlrovych telefo-
nd s komfortnimi systémovymi funkce-
mi. Shoda s mezinarodnim standardem
Digital Enhanced Cordless Telecommu-
nication (DECT) zajistuje prvot¥idni kva-
litu hlasu, Siroké pokryti, vysokou hus-
totu uzivatell a zabezpeceni proti odpo-
slechu.

Modularni rozsifitelna systémova archi-
tektura je zaloZena na integrovanych
modulech pro fizeni radia a zékladno-
vych stanic, které jsou pfipojeny ke ko-
munikaénimu systému OpenScape
4000 prostrednictvim digitalnich rozhra-
ni. To umoZfuje planovani a realizaci
efektivnich instalaci, které splnuji potie-
by pokryti a v8echny dal$i poZadavky.
Diky Uuplnému zaclenéni do stavajici
koncepce spravy a udrzby navrzené pro
OpenScape 4000 se OpenScape Cord-
less Enterprise stavd mimoradné kom-
fortnim produktem.

PohodIné prenosné telefony s vynikajici
kvalitou hlasu a interaktivnim uzivatel-
skym rozhranim se t&si u uzivateld mo-
bilnich telefonl velké oblibé a zvysuji
produktivitu na pracovisti diky lepsi do-
sazitelnosti a flexibilnéjsi komunikaci.

OpenScape UC Application obsahuje
mobilniho klienta, ktery umoziiuje mo-
bilnim uzivateldm mimo jiné kontrolo-
vat dostupnost duilezitych kontaktnich
osob, rychly pristup ke konferencim a
nastaveni vlastniho stavu dostupnosti i
preferovaného zafizeni. Mobilni klient
bé&Zi na obvyklych mobilnich operaénich
systémech RIM (Blackberry), Symbian
(Nokia), Android, Windows Mobile* a
iOS (Apple).

* omezeni jsou mozna.

OpenScape
DECT Phone S5

OpenStage M

OpenScape
DECT Phone SL5

OpenScape UC Application je nejdalezi-
18j8i ¢asti portfolia sjednocené komuni-
kace od Unify, kterd umoZziiuje komuni-
kaci v realném Case na zékladé informa-
ci o dostupnosti, aby mohly Vase pra-
covni kolektivy spolupracovat jako nik-
dy predtim. Takto miZete poskytovat
lepsSi zakaznické sluzby, uvadét produk-
ty rychleji na trh a flexibilné reagovat
na noveé vyzvy.

Bezproblémova integrace do Vasi ak-
tudini infrastruktury znamena, ze maze-
te ihned vyuzivat a maximalizovat své
soucasné investice a téZit z rozsirenych
feSeni sjednocené komunikace.

¢ Rozsahla sprava dostupnosti pro uZi-
vatele i telefony

e Preferované zafizeni pro kontrolu
dostupnosti

® Integrovany systém hlasovych zprav

e \/ykonné sprava telefonnich konfe-
renci na bazi software s inovaénimi
funkcemi

e Podpora Windows, webovych a mo-
bilnich klientl a poskytovani hlaso-
vého portalu

e Funkce HFA Softphone

e Komfortné usporadané uzZivatelské
rozhrani, snadno pouzitelné a jed-
notné pro vSechny zékazniky

e Modularni struktura produktu s moz-
nosti postupného rozsifovani funkci
podle potreby

¢ |nstant messaging a webové konfe-
rence s OpenScape Web Collabora-
tion nebo produkty jinych vyrobcu

Circuit je sluzba cloudu od Unify na bazi
WebRTC pro skupinovou komunikaci a
spolupraci v podnicich. OpenScape
4000 umoznuje dokonalé propojeni

k circuit pro Vasi telefonii.

Vybrat Ize tfi varianty pfipojeni:

Hostovana UTC (hUTC)

Tato varianta nabizi zakladni telefonni
funkce a umoziiuje Vdm ziskat znalosti
o produktu i vyzkou$et ho.



Lokalni UTC (pUTC)

Toto spojeni poskytuje dalsi vyhodu,
jestlize ocenujete své feseni Circuit
Cloud, ale bud nepouzivate platformu
jiného poskytovatele nebo méte jen
malé poZadavky na telefonii.

Varianta pUTC rovnéZ poskytuje zaklad-
ni funkce, ale na rozdil od hUTC udrzu-
je, pokud mozno, RTP provoz v zékaz-
nické siti, tudiz minimalizuje poZadavky
na Sitku pdsma na spojeni k vefejnému
cloudu.

Advanced Telephony Connector
(ATC)

ATC je pfiplatkova telefonni pripojka,
ktera poskytuje maximalni vyhody fe-
Seni Circuit Cloud.

ATC vyuziva sluzbu jednoho &isla (ONS)
komunikacénich systému Unify a prida-
va schopnost prenosu aktivniho volani
mezi zafizenimi uZivatele, nap¥. z pra-
covniho telefonu na tablet nebo z table-
tu na chytry telefon atd.

Touto verzi OpenScape 4000 zavadime
nejdrive poc¢ateéni soubor funkci, jako
napr. zpétné volani, pfidrzeni, stridani
mezi hovory a pfedani (kde musi byt
zpétné volani zahéjeno z telefonu na
pracovisti). Planuji se dalsi komfortni
funkce.

OpenScape 4000 V7 nabizi cenové dos-
tupné funkce jednotného systému
zprav. Tyto moZnosti sjednocené komu-
nikace spojené se sluzbami CTl poméa-
hajf zavadét vykonné komunikaéni funk-
ce pfimo do obchodnich postupl a vy-
tvéreji tak produktivni a efektivni praco-
visté.

UZijte si rozsahlou multimedialni spo-
lupréci za prijatelnu cenu s nasim $kalo-
vatelnym, bezpe&nym a vysoce spoleh-
livym feSenim webové konference.
OpenScape Web Collaboration posky-
tuje integrované funkce pro text, data,
internet a video konference vice U¢ast-
nikl na pracovni ploSe, a tim i cenové
vyhodné a efektivni feSeni pro porady
az s 1000 ucastniky.

Typické aplikace obsahuiji:

Webinare

Skoleni

Projektové porady

Obchodni porady

Prezentace produktd

Z&kladni vzdalenou podporu pro za-
kazniky a koncové uZivatele
Vyznaénym rysem OpenScape Web
Collaboration je komfortni a intuitivni
desktop klient, ktery pouzivd moznost
~media morphing” k pfechodu mezi
médii jednim kliknutim mysi a nabizi
rychly pristup k nasledujicim funkcim:
Sdileni pracovni plochy a aplikaci
Sdileni soubor

Co-browsing

White-boarding

URL push

IM chat

Video chat s vice U¢astniky
Ochranu uZivatell zabezpecuje 256 bi-
tové AES Sifrovani.

Reseni OpenScape Contact Center
Vam umoziiuje spolupracovat se zakaz-
niky na nejvy$si drovni a tim zvySovat
spokojenost, pfijmy, spolehlivost a pro-
duktivitu.

OpenScape Contact Center je uceleny
soubor softwarovych aplikaci, které
zlepsSuji efektivitu a vykonnost operaci
podnikovych kontaktnich center diky in-
teligentnimu smérovani na bazi profild,
univerzalnimu zafazovani do fronty,
smérovani a sledovani ve vSech VaSich
medialnich kanalech, agentskym a
spravnim nastrojum a komplexnimu
systému zpréav. Diky integraci do systé-
m fizeni vztahd s Vasimi zékazniky pfi-
nasi OpenScape Contact Center prvo-
tridni zakaznickou sluzbu. Toto feseni je
trzné ovérené, plné skalovatelné a ma-
Ze vybavit 10 malych agentskych pra-
covist az po velmi rozsahlé instalace
kontaktnich center na nékolika mis-
tech.

b/
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¢ OpenScape 4000 software na EcoServer
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.
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OpenScape 4000 software na VMware®
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OScAR-Pro je nédstupcem znamého

HiPath DAKS. Jedn& se o modularnf

systém, ktery mUZe pracovat s riznymi

aplikacemi a je velkou mérou Skalova-

telny. OScAR-Pro nabizi na svém ser-

veru nasledujici aplikace:

* \ysilani/alarmy se sériovym rozhra-
nim

e Vysilani/alarmy s ESPA-X rozhranim

e Tisflové a vysoce vykonné konfe-
rence

e Profily volani

e Informacni telefon

¢ Telefonicka konference fizené Inter-
netem (ICTC)

OScAR-Eco je ideélni alarmovy miniser-
ver pro potfeby mensich zékaznikl
vhodny pro sanatoria, malé pobocky a
omezené pouziti ve velkych podnicich.
Spusténi alarmd mohou vyvolat dverni
kontakty a senzory i externi systémy
(napf. systémy pro pfivolani sestry v ne-
mocnici), telefony a jednoducha zafize-
ni pro tisfiova volani. OScAR-Eco vyda-
va alarmy s informacemi o pfic¢iné véet-
né Udajd o misté vyskytu a tim zajistuje
nejrychlej$i mobilizaci podplrného per-
sonalu a servisnich technikd.

e 4-kanélové pfipojeni k OpenScape
Business, OpenScape 4000 a Open-
Scape Voice prostrednictvim ISDN/
TDM nebo VolP/LAN

e Variabilni zapinanf vysilani hostovany-
mi systémy (ESPA 4.4.4 nebo ESPA-
X) prostfednictvim kontaktnich vstu-
pu, ovladaciho panelu nebo telefond
nebo pomoci jednoduchého zafizeni
pro tisfiovéa volani GMD

e DigitéIni I/O a sériové datové roz-
hrani

e RUlzné LAN sluzby

e Jednoducha spréva prostrfednictvim
prohlizec¢e s predni bezpe&nostni
koncepci

e Umisténi signalizaénich zafizeni
ve WiFi nebo DECT sitich

e Flexibilni vysilaci strategie
s multitasking

e Podrobné zapisovani historie

e ... amnohem vice

Deklarovanym vyvojovym cilem verze 8
bylo neomezené opétné pouzivani
hardware HiPath 4000 V6 a OpenSca-
pe 4000 V7. To umoZiiuje zédkaznikdm
této verze obzvlasté snadny prechod
na UC verzi.

V8echny stavajici HiPath 4000 cPClI
systémy lze prevést na OpenScape
4000 V8.

Ochranu investice pro stévajici licence
HiPath 4000 Ize zaru¢it s OpenScape
Software Assurance nebo cenoveé vy-
hodnymi aktualizacemi na OpenScape
4000 Flex licencich.

Zakaznik, ktery se zU€astni programu
OpenScape Software Assurance profi-
tuje ze v8ech budoucich softwarovych
verzi. Pfitom se mUze jednat o vylepSe-
né bezpecénostni nebo inovaéni funkce.
Plynulé aktualizace software zajistujf
jeho dlouhodobou stabilitu i aktualni
bezpecénostni funkce a zlepSuji sjedno-
cend komunikaéni rozhrani OpenScape
k jinym produktdm a reSenim.
Program OpenScape Software Assu-
rance je zaloZen na pravidelnych plat-
bach. Do tohoto modelu uétovani jsou
zahrnuty iz vS8echny budouci investice
do softwarovych verzi. Tim pfispiva
OpenScape Software Assurance k lep-
8imu planovani Vaseho rozpoctu.
Oproti tradiénim aktualizacim verzi mo-
hou zédkaznici dosahnout s OpenScape
Software Assurance znacénych Uspor.

So (zékladni pripojka, BRI)

E1 (Syp) (primarni pFipojka

s 30 kanaly)

T1 (primarni pfipojka s 24 kanaly)
Analogova rozhrani (napf. HKZ, E&M)
Native SIP (poskytovatel SIP sluZeb)

Basic Rate SO/ Primary Rate E1/T1
Podporovany jsou néasledujici proto-
koly:

CorNet-NQ, QSIG, DSS1, CAS
Analogova rozhrani, napt. MFC-R2,
E&M

SIP trunking k HiPath/OpenScape
platformam se SIP-Q protokolem

Native SIP trunking pro IP sou¢innost
s jinymi vyrobci

Upo/e

Dvoudratové rozhrani pro pfipojent
telefon OpenStage T a zakladno-
vych stanic Cordless Enterprise

Pristup k funkcim HiPath (HFA)
pro telefony OpenStage HFA
Native SIP pro IP telefony,
napt. OpenScape Xpert

Sp bus

So pripojka pro ISDN koncové
zatizeni

e a/b pripojka (CLIP, zobrazenijména a

MWI) pro analogova koncové zafizeni

ECMA-269: Sluzby pro Computer
Supported Telecommunications
Applications (CSTA) Phase llI

ECMA-323: XML protokol pro
CSTA Phase Il

ECMA-285: ASN1 protokol pro
CSTA Phase Il

ECMA TR/82: scénére pro
CSTA Phase Il

Webovy protokol https
Vzdaleny pfistup ke sluzbédm
SNMP Proxy Agent

SFTP pro zélohovani&obnoveni



Varianta Pocéet pfimych
pFistupovych bodu

Pocet IP distribuovanych
pristupovych bodu

Pocet digitalnich/IP ucastnika

OpenScape az 15
4000

az 83

az 12 000

Provozni podminky prostiedi

Napajeci napéti

Teplota vzduchu pfi provozu (chlazeni vzduchem) | +5 °C az +40 °C Jednofdzové 100V -240V

Relativni vihkost vzduchu max. 85 % Trifazové 190 V/400 V
Pouzit Ize také ,,zélohované” 48-voltové
stejnosmérné napéjen.

Rozméry a hmotnost Kompatibilita
Sitka x vyska x hloubka (mm) Hmotnost Bezpeclnost EN60950

OpenScape 4000 482,6 x 66,7 x 360 (1,5 U) max. 7 kg EMC emise EN55022

Branch Class A

OpenScape 4000 482,6 x 66,7 x 360 (1,5 U) max. 7 kg EMC odolnost EN55024 a

EcoServer proti ruseni EN1000-6-2

OpenScape AP 3300 773 x 645 x 515 max. 30 kg

OpenScape AP 3700 440 x 445 x 433 (11 U) max. 25 kg




EcoServer
OpenScape 4000 Branch

CPU: Intel i3-4330TE
DRAM: 8 GB s ECC
SSD: 240 GBit

Napajeci napéti

Stf.: 90 V az 264 V (jmenovité napéti 100-240 VAC)
ENERGY STAR certifikace

DC: 48V

Je podporovan Hot plug

Smisené napdjeni jako moznost redundance

Spotreba energie
(OpenScape 4000 software)

Prikon v pohotovostnim stavu: asi 26 W
Prikon pfi provozu: asi 30 W
Maximalni pfikon: 120 W

Okolni podminky

Provozni teplota: 0 °C az +40 °C
Skladovaci/dopravni teplota: -20 °C az +70 °C
Relativni vlhkost: 10 % az 95 %; nekondenzujici
Hladina akustického tlaku: <45 dB(A)

Ztrétové teplo: asi 50 °C

(pfi teploté prostfedi 40 °C, CPU@TDP)




UniF

Harmonize
your enterprise

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG, 09/2016
Mies-van-der-Rohe-Str. 6, 80807 Mnichov/Némecko

V8echna préava vyhrazena.
Cislo dokumentu: A31002-H3180-D100-1-2D29

Informace v tomto dokumentu obsahuji pouze obecné popisy popr. funkce, které se

onkrétnim pouziti ne vzdy shoduji v uvedené formé nebo které se mohou z divodu
dal3iho vyvoje produkt zménit. PoZzadované funkce jsou zdvazné pouze tehdy, jso
vyslovné dohodnuty ve smlouvé.

Dodaci moznosti a technické zmény vyhrazeny.

Unify, OpenScape, OpenStage a HiPath jsou registrované obchodni znacky
Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG. V8echny ostatni nazvy znacek, produktt
a sluzeb jsou obchodni znacky nebo registrované obchodni znacky pfislusnych majiteld.

unify.com




