Harmonize
your enterprise

UniF

Zacnéte se spravnou platformou.

Predni hlasovy komunikacéni systém na bazi software

OpenScape Voice je nativni komunikac-
ni systém Voice over IP v redlném Case
na béazi SIP skélovatelny az pro 100 000
uzivatell na systém a témér neomeze-
ny pocet uzivatell v siti vytvorené ze
systémU OpenScape Voice. BéZi na
spolehlivém a redundantnim hardware,
poskytuje kompletni mnozinu funkci
podnikovych komunikaénich systému a
Ize ho umistit u zakaznika, v datovém
centru (jako privatni cloud) nebo jako
hostované/verejné cloud feSeni pro vi-
ce najemcd.

OpenScape Voice je podnikové hlasové
feSeni tridy Carrier, coZ znamena
99,999% spolehlivost nebo-liméné nez
5 1/2 minut doby nec¢innosti za rok!
Serverové uzly jsou navrzeny tak, aby
pfi vypadku jednoho mohl druhy pod-
porovat 100% provozni zatéze. Samot-
né serverove uzly umoznuji 100% za-
bezpedeni proti vypadku, i kdyzZ jsou
geograficky oddélené, a tim znacné
shizuji naklady a zkracuji dobu obnovy.
Navic Ize pomoci OpenScape Branch —
pobockového reseni pro OpenScape
Voice - zabezpedit vzdalené pobocky.

OpenScape Branch nabizi nejen nouzo-
vé fungovani, nybrz zahrnuje také me-
dia server, firewall, Session Border
Controller a integrovanou PSTN branu -
vSe v jednom zafizeni. Celkové vyuziti
OpenScape Branch v8ak dalece presa-
huje schopnost nouzového provozu,
nebot prispiva mimo jiné ke snizovani
celkovych nakladd.

OpenScape Voice Ize umistit ve virtuali-
zované architektufe a dodavat jako vir-
tualni zafizeni (VApp).
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OpenScape Voice je vZdy soucasti

celkového reseni. Zékladni verze zahr-

nuje:

e OpenScape Voice jako softwarové
aplikace Voice over IP na bazi SIP

e OpenScape Media Server pro tény a
ohlaseni

e OpenScape Branch 500i pro branu
trunk s funkci samostatného provozu

e OpenScape Branch (50, 250, 500i,
1000, 6000) pro vzdalené pobocky
s funkci samostatného provozu

e OpenScape Session Border
Controller (SBC)

e SIP telefony OpenStage a koncovéa
zalizeni pro uzivatelsky pristup

e OpenScape Personal Edition
pro softwarového klienta

e OpenScape Common Management
Platform (CMP) s uZivatelskou
spravou OpenScape

e OpenScape Deployment Service
U rozsifenych scénéarl se pridavaiji apli-
kace sjednocené komunikace.

OpenScape Voice je navrZzen pro umoz-
néni velkého podtu rliznych scenérl na-
sazeni u zédkaznikl a na cilovém trhu.
NejduleZitéjSi scénare nasazeni jsou:

OpenScape Exchange je prekryvné re-
Seni pro sité vice poskytovatell, které
zahrnuji pavodni TDM nebo konvergo-
vané IP systémy. UmoZriuje centralizo-
vané zavadéni sluzeb sjednocené ko-
munikace. V pfekryvném umisténi sité
pusobi OpenScape Voice jako centrélni
SIP FeSeni presmérovéni a spravy pro
sité vice poskytovatell s vice stanovis-
ti, které umoznuji zdkaznikim migraci
jejich vlastnim tempem.

OpenScape Voice je zakladni aplikaci
pro feSeni vefejné cloud/hostované ver-
ze. Podporuje vice najemctd (multiten-
ancy) (az 6 000 obchodnich skupin) a
umoziiuje poskytovatelim sluzeb , vy-
tvaret svUj vliastni cloud”.

Pro velké podniky (1 000 aZ 100 000 uZzi-
vatell) s vice pracovisti, které se roz-
prostiraji po celém regionu nebo dokon-
ce svété, Ize OpenScape Voice umistit
jako FeSeni privatniho cloudu. Hlavni
charakteristikou privatniho cloudu je
centralizované zavadéni hlasovych

(@ UC) sluzeb z datového centra zakaz-
nika.

Tato konfigurace se sklada ze systému,
ktery poskytuje hlasové reseni stredni
velikosti (s nebo bez UC) v jednom ser-
veru. OpenScape Voice a UC aplikace
jsou pouZzity jako jediné platforma uzlu;
vzhledem k chybéjici redundanci nelze
poskytnout spolehlivost tridy Carrier.
Nésledujici nasazeni znazorfiuje kromé
toho moZnost provozovat na stejné fy-
zické platformé tyto aplikace:

e OpenScape Voice
e OpenScape Voice Assistant
e OpenScape Media Server

¢ Common Management Platform
(CMP)

e OpenScape Deployment Service
e OpenScape UC

Tento model pfedstavuje zajimavou
nabidku pro zakazniky, ktefi pozadujf
malé, jednoduché a cenové vyhodné
pobockové feseni VolP (aZz s 5 000
UGastniky), a jsou tudiZz ochotni akcep-
tovat urcité riziko vypadku (nasledkem
chybéjici redundance). Tato konfigura-
ce rovnéz prevazuje v programu ,,try-
and-buy” (vyzkousej a kup).

Tento model pouziti ukazuje, jak Ize pro-
vozovat OpenScape Voice jako robustni
a Skélovatelny duplexni systém, ktery
poskytuje spolehlivost tridy Carrier pro-
vozovanim dvou platforem v redun-
dantnim clusteru se dvéma uzly v rezi-
mu aktivni-aktivni. Pokud jeden z uzlt
vypadne, pfevezme druhy partnersky
uzel provozni zatéz (a tim 100% provo-
zu volani) a bude bez preruseni pokra-
Covat ve zpracovani volani. Pfi prepinani
z duplex na simplex provoz nebo pfi ob-
noveni duplexu se diky zabezpeceni
proti vypadku neprerusi Zadna volani.
Duplexni reZzim rovnéz umozriuje pokra-
¢ovat ve zpracovani volani i béhem ak-
tualizace OpenScape Voice.

Momentalné neni podporovano slouce-
ni fyzickych a virtudinich uzlt. Jediné
podporované scénare jsou cluster se

2 fyzickymi uzly nebo cluster se 2 vir-

tualnimi uzly.

Tento model je vhodny pro vétsi zdkaz-

niky (@z 100 000 linek) i pro zékazniky,

ktefi potrebuji spolehlivost tridy Carrier.

e Pro odstupfiovani s velkym poétem
Uc€astnikl Ize umistit vicenasobné in-
stance OpenScape Deployment Ser-
vice. Provozovani OpenScape Deploy-
ment Service na stejné platformé jako
CMP se doporucuje jen pro velmi malé
feSeni.

¢ Pro OpenScape Deployment Service je
rovnéz podporovana konfigurace s vice
uzly. To umoZznuje instalaci dvou az ¢tyr
serverl OpenScape Deployment Ser-
vice, které se klientdm jevi jako jeden
poditac.

e OpenScape Media Server Ize odstup-
fovat (az ke 3 000 Ucastnikd) pro spiné-
ni zvySenych pozadavk( velkého popf.
stoupajiciho po¢tu Ucastnikl na sluzby
médii. Jednu instanci OpenScape Me-
dia serveru Ize realizovat na CMP plat-
formé; z dlivodu redundance, Skélova-
telnosti a vyuziti optimalizované Sirky
pasma je moznych také vice instanci.

¢ Pro podporu celkového feSeni se po-
uziva jedind Common Management
Platform.



NejdalezitéjSimi viastnostmi virtualiza-

ce jsou sniZzeny pocet serverl a schop-
nost naseho feseni fungovat bez zavis-
losti na konkrétnim hardware.

Z tohoto dlivodu umoZfiuje provoz
OpenScape UC Suite ve virtualnim
prostredi nasledujici funkce:

Konsolidace serveru

Aplikace a virtuaIni pocitate umisténé
na hostiteli VMware mohou pouZzivat
rzné hostované operacni systémy,
tzn., Ze OpenScape Voice (Linux) a
OpenScape Concierge (Windows) mo-
hou byt umistény na stejném hostiteli
VMware a spole¢né pouzivat jeho fyzic-
ké zdroje.

Hardwarova nezavislost

Jestlize se v prostfedi datového centra
nachéazeji ¢etné hardwarové servery a
modely rtznych poskytovateld, stava
se provoz komplikovangj$im a naklad-
néj$im, proto si zakaznici ¢asto preji
svou IT hardwarovou infrastrukturu
standardizovat. Virtualizace jim umoz-
fiuje umistit aplikace na libovolnou
hardwarovou platformu za pfedpokla-
du, ze byla certifikovédna pomoci VM-
ware a splfiuje pozadavky aplikace po-
psané v tomto dokumentu.

Centrem sjednocené komunikace
OpenScape je VolP aplikace Open-
Scape Voice v redlném &ase na bazi
SIP, ktera poskytuje redundanci, spole-
hlivost a Skalovatelnost tfidy Carrier
nutné pro kriticka nasazeni. OpenScape
Voice funguje na bé&znych serverech
nad sitémi s QoS.

VolIP systém OpenScape Voice posky-

tuje nasledujici klicové funkce:

e SIP proxy (poskytnuta externim
zafizenim)

e Funkce podnikové telefonie

e Funkce spravy uzivatell a prekladu
adres

e Rozhrani pro kontrolu a ovladani
medialnich transakci véetné gisté
telefonie

e Rozhrani pro rozsitené sluzby, jako
napr. zjistovani dostupnosti, faktu-
race, spoluprace (collaboration) atd.

e \lybér a hledani brény

e Smérovaci a prekladaci funkce srov-
natelné s feSenim tfidy Carrier

OpenScape Voice je navrZzena jako plat-

forma na bazi otevrenych standard,
ktera bézi na standardnim pocitatovém
hardware montovatelném do 19" sto-
jana.

Z&kladni systémovy software bézi

na opera¢nim systému SUSE Linux En-

terprise Server - SLES12 64 bit. Ten je

kombinovany s fidicim software cluste-

ru k provozovani vSech ¢asti systému
jako redundantni jednotky. Systém bézi
v zavislosti na podtu uZivatell a poza-
davcich zdkaznikl na jednom serveru
nebo dudinim serverovém clusteru.

OpenScape Voice fidi a kontroluje se-
stavovani spojenf; aktualni medialni ob-
sah (payload) (hlas a/nebo video) se pre-
nasi prostrednictvim LAN/ WAN mezi
koncovymi zafizenimi. Datovy provoz
pro spravu, fizeni volani a uctovani se
prenéasi pres redundantni pary karet
sitového rozhrani a redundantnimi, pro-
pojenymi L2/L3 switchi, které zajistuji
redundantni sitovani.

Redundantni konfiguraci OpenScape
Voice Ize umistit nasledovné:

e Uzly clusteru na jednom misté

e Geograficky oddélené umisténi

s uzly clusteru ve stejnych VLAN/

podsitich propojenych na vrstvé 2
e Geograficky oddélené umisténi

s uzly clusteru v riznych VLAN/

podsitich propojenych na vrstvé 2
e Geograficky oddélené umisténi

s uzly clusteru propojenymi

na vrstvé 3



OpenScape Voice podporuje SRTP pro
Sifrovani médii. SRTP zajistuje bezpec-
nou hlasovou komunikaci Sifrovanim
média paketl mezi pfenosovymi zari-
zenimi, které podporuji SRTP.

Celkové Sifrovani médii se zavadi po-
moci mechanismu , best effort” zavis-
lém na SRTP podpofe prenosovych za-
¥izeni, ktera se podileji na spojent. Sifro-
vané SRTP spojeni se sestavuje tehdy,
kdyZ obé zarizeni podporuji SRTP a po-
uZivaji spole¢ny protokol pro spravu §if-
rovacich kli¢t (napf. MIKEYOQ nebo
SDES); nelze-li SRTP spojeni sestavit,
bude sice hovor dokoné&en, ale s neza-
Sifrovanym RTP.

U spojeni mezi témér vdemi medialni-
mi zafizenimi sjednocené komunikace
OpenScape je podporovan SRTP
MIKEY (Profil 0).

Od OpenScape Voice V9 je u spojent
prakticky mezi v§emi medialnimi zafi-
zenimi sjednocené komunikace Open-
Scape podporovan SRTP SDES (Profil
1) a je preferovan také pouzivany SRTP
protokol pro spravu Sifrovacich kli¢a.
OpenScape Voice rovné&z podporuje §if-
rovani médii pro spojeni, ktera jsou sig-
nalizovana nad SIP-Q rozhranim mezi
nim a:

e jinym systémem OpenScape Voice
e OpenScape 4000 od V6

e OpenScape Business od V1
Medialni zafizeni, ktera nepodporuji
SRTP ani kompatibilni protokol pro
spravu Sifrovacich kli¢d, by se méla
dohodnout na navrat k RTP.
OpenScape Voice podporuje rozsite-
nou zpétnou kompatibilitu SDP pro nej-
lepsi mozny (, best effort”) SRTP. Ten
pocitd s podporou SIP koncovych zafi-
zeni jinych vyrobcd, kterd nepodporujf
SRTP a u kterych neni zaji§téno fadné
zpétné prepnuti ze SRTP na RTP, takze
v téchto pripadech muize dojit k selhani
hovord.

SRTP vyzaduje bezpecné signalizaéni
spojeni mezi zafizenim a serverem
OpenScape Voice. Pro SIP zafizeni se
k zabezpeceni signalizaéniho spojeni
pouziva TLS a pro OpenScape Media
Server IPSec.

Veskeré Session Border Controller
(SBC) schvélené pro pouziti s Open-
Scape Voice V9 podporu;ji Sifrovani mé-
dif SRTP a transparentni prenos uziva-
telskych dat nebo , pass - through”.
Kromé toho miZze OpenScape SBC

(od V2) podporovat SRTP termination
MIKEYO a spravu Sifrovacich kli¢t
SDES, coz umoznuje pfipojeni SRTP

k RTP, jakoz i SRTP zprostredkovani
mezi zplsoby vymeény Sifrovacich kli¢d
MIKEYOQ a SDES pro spojeni médii pre-
nasenych prostrednictvim SBC. Tato
spoluprace ma smysl napfiklad pro udr-
Zeni maximalni bezpecnosti toku médii
v rdmci podnikové sité pfi pouzivani ve-
fejnych linek SIP od poskytovatele slu-
Zeb, ktery nepodporuje SRTP, nebo

pri zajisténi bezpecnosti pro vzdalené
Ucastniky (napf. domaéci pracovniky),
ktefi maiji pristup k OpenScape Voice
prostfednictvim nezabezpedené sité.

OpenScape Voice poskytuje Transport

Layer Security (TLS) na ochranu signali-
zace na rozhrani SIP koncovych zafize-
ni, SIP servert a SIP-Q serverd.

OpenScape Voice rovnéz podporuje vo-
liteIné pouzivani TLS pro zabezpeceni
prenosu XML zprav na rozhrani spravy
SOAP serveru. Tato funkce se véze

na autentifikaci uZivatelské strany a
autorizaci podle roli pro Fizeni pfistupu
k funkcim spravy OpenScape Voice.

Pri pouziti TLS je stalé kapacita systé-
mu 50 000 koncovych zafizeni. Dyna-
mické& kapacita zavisi na konfigurovatel-
nych funkcich uzivatele a na ¢etnosti
jeho volani.

OpenScape Voice rovnéz podporuje vo-
litelné pouziti IPSec k ochrané rozhrani
spravy OpenScape Voice SOAP a
SNMP k pripojeni externé umisténych
rozhrani OpenScape Voice Assistant a
CMP, jakoZ i na ochranu MGCP signali-
zacniho rozhrani pro pripojeni k media
serveru.

Pomoci standardnich mechanismU Sys-
log Ize zajistit logovani bezpecnostni
udalosti pro platformu i aplikaci nebo
volitelné pfi pouziti modulu Linux Audit
OS.

OpenScape Software Assurance zajis-
tuje, aby méli zakaznici vZdy k dispozici
nejnovéjsi softwarovou verzi produktt
OpenScape. Nepretrzité softwarové ak-
tualizace zaru€uji dlouhodobou stabilitu
software, jakoZ i aktualni bezpeénostni
funkce a zlepsujf rozhrani sjednocené
komunikace OpenScape k jinym pro-
duktlim a reSenim.

Kazda uZivatelské licence zakoupena
pro predchozi verzi vyzaduje aktualizo-
vanou licenci.

Momentélng jsou k dispozici nasledujici
moznosti umisténi serveru:

e Lenovo x3550 M4
e Fujitsu RX200 S7

¢ \Virtualizované prostredi na VMware
ESXi V5/V5.5

Z&kaznici drivéjsi verze serveru simplex
nebo duplex, ktefi si preji aktualizaci
na software OpenScape Voice V9, mu-
si pfebudovat svou platformu na pod-
porovany server IBM nebo Fujitsu:

e |enovo x3550 M4
e Fujitsu RX200 S7



Rada podnik jiz vyuziva VolP; avéak
v mnoha pfipadech jen pro kemunikaci
v podnikové LAN.

SIP trunking rozsituje VolP koncepci da-
leko za tuto LAN aplikaci. Celkovy po-
tenciél pro IP komunikaci Ize realizovat
pouze tehdy, kdyZ je komunikace rozsi-
fena mimo podnikovou LAN.

OpenScape SBC umoZniuje bezpetné
pripojeni OpenScape Voice ke sluzbam
SIP trunking na bazi operatora.

SIP privatni sitovani nahrazuje SIP-Q
protokol momentalné pouzivany

pro pripojeni OpenScape Voice

k OpenScape Voice/4000/Business.
Tento protokol umoziiuje transparent-
nost funkci mezi uzivateli v téchto
sitovych systémech.

QSIG sitovéani, které poskytuje Open-
Scape Branch, podporuje SIP-Q, coz
umoznuje spolupraci mezi OpenScape
Voice a jinym systémem OpenScape
Voice, OpenScape 4000, OpenScape
Business nebo QSIG PBX.

Integrované funkce fizeni volani (CAC)
umoZniuji spravu Sirky pasma, které je
nutna pro prenos uzivatelskych dat (ja-
ko napt. RTP audio, T.38 fax a video)
pres Uzka mista, kterd mohou existovat
v podnikové siti. Tato funkce zajistuje,
aby se volani médii v redlném &ase se-
stavovalo pouze tehdy, kdyz je k dispo-
zici potfebna Sitka pasma na vSech pri-
stupovych spojenich, ktera existuji me-
zi obéma vzéjemné komunikujicimi
koncovymi zafizenimi. Nasleduje néko-
lik prikladti funkci, které umoznuiji fizeni
prijmu volani (call admission control):
e CAC prfesmeérovani k SIP ucastniklim
nebo alternativnim SIP branam
e Odmitnuti volani

e Dynamické vyrizeni vypadkl spojent

Pro vS8echna volani provadéna ke zdé-
déné PSTN TDM siti je nutné brana.

Rada integrovanych bran OpenScape
Branch poskytuje pfistup k PSTN siti.

Uzivatelské funkce pro telefony
Keyset

UZivatelské funkce pro telefony Keyset
poskytuji vicenasobné zobrazeni linek a
jiné s tim spojené funkce pro koncové
zafizeni SIP nakonfigurované jako key-
set. Zafizeni keyset se nékdy oznaduji
jako vicelinkové telefony.

Kazdy telefon fady OpenStage 40/60

nebo telefony Desk Phone IP 35G/55G

Ize nakonfigurovat jako keyset.

e \yzvanéni na vice linkach

® /pozdéné vyzvanéni

® P¥mé volani

e Prehled zaméreni linek

e Operacni rezimy tlacitek linky

e Rezervace linky - manualni pfidrzeni

e Zobrazeni vice linek

e Tvorba a prenos vicelinkového spo-
jeni

e Operacni rezimy pro preference
vicelinkovych zafizeni keyset

e Fantomové linky

e Vizualni zobrazeni pro stavy tlacitek
linky a funkci

e Ochrana soukromi

UzZivatelské funkce pfesmérovani
volani na bazi OpenScape Voice

UZivatelské funkce prfesmérovani vola-
ni na bazi OpenScape Voice umoznuijf
prizpUsobit zpracovani volani potfebam
uzivatele, kdyZ UCastnik neni pro pfijem
volani dosazitelny. SIP koncova zafizeni
maji k dispozici rovnéz lokalni funkce
presmeérovani. Uzivatelské funkce pre-
smérovani volani na bazi OpenScape
jsou:

e PFesmérovani volani v celém systé-
mu, interni/externi — v8echna volani
(CFSIE-all)

e P¥esmérovani volani v celém systé-
mu, interni/externi — obsazeno
(CFSIE-busy)

e PFesmérovani volani v celém systé-
mu, interni/externi — Nerusit
(CFSIE-DND)

e PFesmérovani volani v celém systé-
mu, interni/externi — nehlasi se
(CFSIE-DA)

® Prfesmérovani volani — zpétné volani

e Presmérovani volani — nedosazitelny

e Presmérovani volani pobo&ky —
vSechna volani

e Presmérovani volani pobo&ky —
obsazena linka (CFBL)

e Presmeérovani volani pobocky —
nehléasi se (CFDA)

e Presmérovani volani pobocky —
vzdalené zapnuti

e Pfesmérovani volani pobocky —
denni doba

e Pfesmérovani volani pobocky —
pevné

e Presmeérovani volani pobo&ky —
vzdélené presmeérovani volani

e Presmeérovani volani pobocky —
hlasové zpravy

Ostatni uzivatelské funkce

Ostatni uzivatelské funkce OpenScape
Voice poskytuji dal$i schopnosti. Ostat-
ni uzivatelské funkce poskytované
OpenScape Voice jsou:

e Odmitnuti anonymnich volajicich

e Dokonceni volani pfi obsazeném
Uc¢astnikovi/jestlize se nehlasi
(CCBS/NR)

e Prevzeti pfimého volani

® Prevzeti volani ve skupiné

e Konference fizena U€astniky

e Zobrazeni jména volajiciho (CNAM)

e Potlaceni zobrazeni jména volajiciho
(CNAB)

e Zobrazeni ¢isla volajiciho (CND)

e Potlaceni zobrazeni jména volajiciho
(CNDB)

e Sledovani pribéhu iniciované zakaz-
niky

e DLS mobilita

e Funkce , Nerusit” (DND)

¢ Napojeni do hovoru

® Intercom volani{

¢ Opakovani volby posledniho
prichoziho &isla (LINR)

e Opakovani volby posledniho
odchoziho &isla (LONR)

¢ Vice kontaktl
e Hudba pfi ¢ekani
e SluZba jednoho ¢isla (ONS)

e Jednocestny prenos paging
(One-Way Paging Broadcast)

e Sériové vyzvanéni

e Paralelni vyzvanéni

e Zkracend volba v celém systému
e Omezeni poplatkd a volani

e Predani

e Zabezpedené predani

e Virtualni telefonni ¢islo



Funkce obchodni skupiny

Koncepce obchodni skupiny poskytuje
zakladni funkce pro zpracovani skupiny
Ucastnikl spojenych s jedinym podni-
kem. Umozniuje rovnéz, aby OpenSca-
pe Voice zjistil, jakd spojeni ucastnikl
skupina obsahuje. Funkce obchodni
skupiny zjednodus$uji takové ulohy, jako
je sprava ocislovaciho planu, komuni-
kace uvnitf skupiny a méreni provozu.
Funkce obchodni skupiny jsou:

e Attendant answering position (AAP)
e Pristupové kddy obchodni skupiny
e Cisla projektu obchodni skupiny

e Autoriza¢ni kddy obchodni skupiny
o Ug&tovani obchodni skupiny

® Nazvy oddéleni obchodni skupiny

¢ Hlavni ¢islo obchodni skupiny

e (Qgislovaci plan obchodni skupiny

e Méreni provozu obchodni skupiny

e \Webovy portél obchodni skupiny

¢ Provolba pro pfichozi volani (DID)

e Provolba pro odchozi volani (DOD)
® RozliSovaci vyzvanéni

e Volba pobocky

e Sprava funkci na Urovni skupin

e Z&znam zpravy

e Prevzeti volani pfi noénim vyzvanéni
* Omezeni U¢astnika

Ostatni skupinové funkce

Ostatni skupinové funkce se tykaji sku-
pin pro prevzeti volani a skupinovych
pripojek. Jednéa se o nasledujici funkce:
e Prevzeti volant:

skupina,

cilené.
e Skupinové pfipojky:

obéznik,

primeé,

rovnomeérna distribuce volani (UCD),

paralelni,

manualni.
e Funkce skupinové pfipojky:

signalizace obsazeni,

hudba pri ¢ekani,

no¢ni zapojeni,

hledani linky

pri neprijeti,

preliv,

zafazeni do fronty,

ukongit hledanti linky,

meéfeni provozu.

Funkce smérovani a pfenosu
telefonnich éisel

Funkce smérovani a pfenosu telefon-
nich &isel umoziiuji mimo jiné shodu

s vefejnym ocislovacim planem a smé-
rovani v zavislosti na takovych fakto-
rech, jako jsou napf. plvod, provoz a
denni doba. Funkce smérovani a preno-
su telefonnich ¢isel jsou:

e Smérovani U¢astnika A podle signali-
zace

e Alternativni smérovani

e Alternativni smérovani s prelivem
mezi typy smérovani

¢ Odklonéni volani pro neplatné &isla
cile

e Cenové vyhodné smérovani

e /ména Cislic pfi jejich posilani

e Shoda s E.164

e Zpracovani shozu

e Podpora mezinarodniho pfenosu

e Smérovani na zakladé nejvice shod-
nych &islic voleného &isla

e Sprava digitdlnich map media serve-
rd (Media server digit map manage-
ment)

e Shoda se serveroamerickym ogislo-
vacim planem

e (Qcislovaci plany, obchodni skupina
e Smérovani podle plvodu

e Presmérovani na zakladé potvrzo-
vacich kédl SIP a vypadkd WAN

e |P smérovani podle zdroje

e Moznosti smérovani pro U¢astniky
ENUM (elektronické mapovani tele-
fonnich ¢isel)

e Smérovani podle denni doby
e \ertikalni servisni kody
e Hlasova virtualni privatni sit (VPN)

Funkce CDR

Funkce CDR zjednodusuji sledovani
volani a fakturaci pro OpenScape Voice.

Funkce CDR jsou:
® \/ytvoreni zdznamu o volani

e /prostredkovani long duration
zadznam

e Zaznam podrobnosti o zpravé

Zpréava o vyuziti

Bezpecnostni funkce

Bezpecnostni funkce poskytuji bezpec-
nost pro rdzné aspekty systému, jako
napfiklad fakturovaci zdznamy, datové
soubory a rozhrani spravy. Bezpeénost-
ni funkce jsou:

e Zabezpeleni spravy Uctl a hesel

e Zabezpedeni tarifikacnich zaznam

e Zabezpedeni datovych soubort

e Obrana pred Utoky denial of service
¢ Protokolovani udalosti

e Zabezpedeni prenosu soubord (dat)

e Hypertextovy prenosovy protokol
pres SSL

¢ |Psec baseline
e PrihlaSovaci kategorie
e Bezpednost toku médii

e Bezpedénost OpenScape Voice
Assistant

¢ |nstalace a protokolovéni
bezpecnosti

e Secure CLI

e Secure Shell na rozhrani OpenScape
Voice Assistant

e Bezpecné uloZzeni CDR hesla

e Mechanismus SIP utajeni

e TLS podpora — sitova spojeni

e TLS podpora — pfistup Ucastnika
e Ochrana pred viry

e VLAN provisioning



Funkce provozuschopnosti

Tyto funkce poskytuji mechanismy pro
zlepSeni provozuschopnosti, jako napt.
nastroje pro diagnozu a odstrariovani
chyb, ovladaci prvky kédua a spravce.
Funkce provozuschopnosti jsou:

¢ |dentifikace a autentifikace spravce
e Z&lohovani a obnova

e Zakladni provozni nastroj
(basic traffic tool)

e Call trace (sledovani volani)
e Nepfetrzité sledovani
o Cislovani verzi databaze

e Nastroj pro vyvolani souborl provoz-
niho deniku

e Maintenance manager (manazer
udrzby)

e Hromadna instalace

e Kontrola na pozadani

e | adici nastroj procesu

e Dotaz na momentalni stav ucastnika

e RapidStat

e Sledovani v redlném cCase

e \/zdalena aktualizace (patching)

e Vzdéleny restart

e |nstalace software

e Stav systémového software a
urovné aktualizace (patch)

e Aktualizace systému

Funkce SIP signalizace

Tyto funkce podporuji SIP signalizaci a

spolupraci s jinymi prvky, jako napt.

s aplika¢nimi servery, aplikacemi pro

hlasové konference a systémy hlaso-

vych zprav. Funkce SIP signalizace

jsou:

¢ Integrace do OpenScape Xpressions

e Spoluprace s OpenScape SBC

e Spoluprace s poskytovateli sluzeb
SIP

e Spoluprace se sjednocenymi systé-
my zprav (unified messaging sys-
tem)

e Spoluprace se systémy hlasovych
zprav

e Podpora SIP over TCP/TLS

e S|P mechanismus utajenf

e Podpora SIP REFER metody

e S|P session timing

e Obnova SIP UA registrace pfi vypad-
ku WAN

Funkce na podporu CSTA

OpenScape Voice poskytuje standardni
CSTA protokolové rozhrani (CSTA -
Computer Supported Telecommunica-
tions Applications) Evropské asociace
vyrobcl poé&itacd (ECMA) k externim
CTl aplikacim. Zde je nékolik prikladd
funkci na podporu CSTA:

e Podpora sluzeb CSTA

¢ |dentifikace volajiciho poskytnuta
aplikaci

e Flexibilni vyhodnoceni volby

¢ Integrace do Fault Management

e Upozornéni na &ekajici zpravy (MWI)
e Sluzba jednoho ¢isla (ONS)

e Jméno volajiciho poskytnuté
OpenScape Voice

e Podpora &isel privatni sité

Systémové funkce a vlastnosti

Tyto funkce podporuji tlohy, jako napf.
hlaseni alarm( (alarm reporting), ovla-
dani upozornéni na ¢ekajici zpravu
(MWI) a recovery handling. Systémové
funkce a vlastnosti jsou:

e HlaSeni alarmu

e Ohlaseni

e Synchronizace dat

e /ména zobrazeni &isla

e Tisrové volani

e Provadeéni funkci pro nedosazitelné
Ucastniky

¢ Interni kontroly

e Spoluprace s automatickymi spojo-
vatelskymi systémy

e | okélni sprava
e Podpora T.38 faxu
e Podpora media serveru

e Upozornéni na ¢ekajici zpravu (MWI)

e \/icejazyCnéa ohlaseni

e Podpora vice ¢asovych padsem

o Reseni pretizeni

® Recovery handling

e SDP transparentnost

* \/ypnuti potlaceni ticha

e SOAP rozhrani

e Systémovy protokol historie volan{

Podporované standardy tykajici se SIP
e RFC 3261 -SIP
e RFC 2976 - SIP INFO method

(napf. pro SIP-Q)
e RFC 3262 — PRACK method, 100rel
e RFC 3263 - Server location

e RFC 3264 — Offer-answer model for
SDP

e RFC 3265 - SUBSCRIBE/NOTIFY
method, Events

e RFC 3311 - UPDATE method
e RFC 3323 - Privacy header field

e RFC 3325 - P-asserted identity
header field

e RFC 3326 — Reason header field

e RFC 3515 — SIP REFER method

e RFC 3891 — Replaces header field

e RFC 3892 — Referred-by header field
e RFC 3903 - PUBLISH method

e RFC 3911 - Join header field

e RFC 4028 — SIP session timers

e RFC 4092 — ANAT in SIP

e RFC 5630 — SIP-SIPS

e RFC 5806 - Diversion header field

e RFC 5876 — Updates to Asserted
|dentity

e RFC 5923 — Connection reuse

e RFC 5954 — Essential correction for
IPv6 ABNF and URI comparison
rules

e RFC 6086 — SIP INFO packages

Podporované standardy tykajici se
SDP

e RFC 2327 - SDP
e RFC 3266 — Support for IPv6
e RFC 3605 — RTCP attribute in SDP

e RFC 3890 - Transport-independent
bandwidth modifier

e RFC 4091 — Alternative Network Ad-
dress Types (ANAT)

¢ RFC 4566 — SDP-new

e RFC 4567 — Key management exten-
sions

e RFC 4568 - Security descriptions
(SDescriptions)

Podporované event-package RFC

e RFC 3842 — Message waiting indica-
tion

e RFC 4235 - INVITE-initiated dialog
event package

e RFC 4575 - Conference event pack-
age

e RFC 6035 — RTCP summary event
package



Parametr’ OpenScape Voice OpenScape Voice
Standard Duplex | Integrated Simplex
TCP spojenti 327 681 5 000
TLS sockets 50 000 5000
Jednoznacné keyset DN 100 000 5 000
Zobrazeni primeérného vyskytu linek keyset 2 2
Obchodni skupiny 6 000 600
Ocislovaci plany 5999 600
Linky celkem (SIP a SIP-Q) standard PBX? 60 000 5 000
Linky celkem (SIP a SIP-Q) tandem? 60 000 5 000
SIP-Q linky celkem? 20 000 5 000
Pristupové kody 35 000 18 000
Zaznamy tabulky sitovych kédu 200 000 10 000
Cile (primérné dvé trasy na jeden cil) 54 000 27 000
Seznamy tras 54 000 27 000
Oblasti smérovani 30 000 15 000
Tridy opréavnéni 30 000 15 000
Po&et skupinovych pripojek 25 000 1250
Velikost skupinové pripojky 2048 200
Clenstvi ve skupinové ptipojce na Ugastnika 32 32
Pocet skupin pro prevzeti volani 10 000 1000
Velikost skupiny pro prevzeti volani 64 64
Clenstvi ve skupinach pro prevzeti volani na ugastnika 1 1
Maximalni pocet Uc¢astnikl pro konference fizené Ucastniky 16 16
Profil funkci na Ucastnika 1 1
Soucasna SIP-Q volani half call (max.) 20 000 5 000
Soucasné SIP-Q volani tandem (max.) 10 000 5000
Soucasna SIP-Q volani (SIP + SIP-Q) 60 000 5 000

1 Néktera Cisla jsou vybréna ze standardnf instalace
2 Doporucené limity, nikoli povinné
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